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Tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021

Nhim néng cao vai trd, trach nhiém cua lanh dao, can b, cong chfré vién
chuc trong thuc hién céng tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban thanh
phd Béc Kan va khuyén khich nguoi dén, doanh nghiép cing tham gia cong tac
CCHC cua thanh pho Uy ban nhan dan (UBND) thanh phb Béc Kan ban hanh
K¢é hoach tuyén truyén CCHC nam 2021 trén dia ban thanh phd Bic Kan, véi
nhiing néi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Théng tin, tuyén truyén céc chi truong cia Pang va cc chuong trinh, ké
hoach, vdn ban chi dao ctia Trung uong, ciia Tinh, cta thanh phé vé CCHC, dé
nang cao nhén thuc, tinh than trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nuéc va can bd, cong chic, vién chic trong thuc hién nhiém wvu
CCHC. ‘

- Tao diéu kién cho nguoi dén, doanh nghiép tham gia thuc hién CCHC,
nhat 14 ung dung cong nghé théng tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC); gidm sat cac hoat dong thuc thi cong vu va két qua thuc hién CCHC

cua co quan hanh chinh nha nuéec.

- Phat huy vai tro tich cuc cla céc co quan tuyén truyén, co quan thong tin
dai chung trong viéc phat hién, phan énh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc
cling nhu nhitng han ché trong cdng tac CCHC; biéu duong kip thoi tap thé, ca
nhén ¢6 mé hinh, sang kién hay, dién hinh trong CCHC.

2. Yéu cau

- Ph bién, tuyén truyén CCHC phai thuc hién thudng xuyén, lién tuc, ddy
du, kip thoi, chinh xdc cac chu truong ctia Dang, chinh séch phép luat cua Nha

nuéc vé CCHC v6i rnhiéu hinh thire khac nhau, phu hop v6i diéu kién, dic tha
cua dia phuong.

- Tuyén truyén céng tdc CCHC phai luén dugc coi 1a nhiém vu ¢hung cua
cac cap, cac nganh trén dia ban thanh phé. Thu trudng cac co quan hanh chinh
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nha nudc, cac don vi su nghiép cong 14p ¢6 trach nhiém chi dao, tuyén truyén
day du céc noi dung vé céng tac CCHC tal cac co quan, don vi, dia phuong
minh quén ly. Céc co quan thong tin dai chung cua thanh phé chiu trach nhiém
trong cOng tdc tuyén truyén v& CCHC dén cac tang l6p nhén dan va doanh
nghiép.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
(Chi tiét tai Phu luc kém theo Ké hoach)
II1. KINH PHI

Kinh phi thuc hién cac ndi dung tuyén truyén céng tac cai cach hanh chinh
nam 2021 su dung tr nguén ngan sach nha nude va cac ngudn kinh phi hop
phéap khac.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi dugc giao chu tri thuc hién céc ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén tai Muc II Ké hoach nay cin ¢ ngudn kinh phi dugc giao nam
2021 v cac ngudn kinh phi hop phép khac té chue tnen khai thuc hién tuyén
truyen theo quy dinh.

2. Céc phong, ban chuyén mén, don vi su nghiép thuéc UBND thanh phé,
UBND céc x3, phuong: Cin ctr ké hoach nay va tinh hinh thyuc té clia co quan,
“don vi, dia phuong chu dong xay dung ké hoach tuyen truyén CCHC ndm 2021
va trién khai thyc hién.

3. Pé nghj Ban Tuyén gido Thanh dy, Ban Dan van Thanh ty: Chi dao,
dinh huéng cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC cung vai viéc thuc hién chu
dé cong tac nam 2021 dé phat huy stc manh cia cd hé théng chinh tri trong
cong tdc CCHC cua thanh phé. Tuyén truyén két qua va md hinh méi hiéu qua,
guong tiéu biéu trong thuc hién CCHC trén dia ban thanh phd tren ban tin
Théng tin ndi bé. '

4. bé ngh1 Uy ban Mat tran Té qubc Viét Nam thanh phé Bac Kan va cac
td chirc chinh tri - x& hoi cia thanh phé: Chi dao, huéng dan céac t6 chic, don vi
trong hé thong tuyén truyen vé két qua thuc hién céng tdc CCHC cta thanh pho,
. van dong hoi vién, doan vién va nhan déan ung hg, tich cuc trién khai dich vu
cdng truc tuyén murc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich. Pdong thei, phdi hop
giam sat viéc thuc hién eéng tdc CCHC cua thanh phé tai cac don vi, dia phuong
theo quy dinh. | '

Y



3. Giao Phong Néi vu: Chiu trach nhiém giup UBND thanh phd kiém tra,
don déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién Ké hoach nay. Béo céo
UBND tinh két qua trién khai thuc hién Ké hoach cta cac co quan, don vi, dia
phuong. | '

Trén ddy 1a K& hoach tuyen truyén CCHC nam 2021 trén dia ban thanh phd
Bic Kan. Trong qud trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mic cac
¢o quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh dén UBND thanh phé (qua Phong
Noi vu) dé duoc xem xét, gidi quyét./. y 4

](\;Iq"z;"/zg;; ” v TM. UY BAN NHAN DAN
uwi ban dién tur: : o

- UBND tinh; : , Al ‘ CHU TICH

- S& No6i vu tinh; c

- Thanh ay Bic Kan;
- Cac Poan thé thanh phé Bic Kan;
- CT, PCT UBND thanh phé;
- Céc ph(‘)ng chuyén mén,
don vi su nghiép thuéc UBND thanh phd,
- UBND céc x4, phuong;
- Cong TTOT thanh phd;
- Trung tdm bdi dudng chinh trj thanh phd;

- Luu: VT, NV%

Dwong Hitu Buwong
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PHU LUC NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2021

(Ban hanh kem theo Ké hoach sé

M?

/KH-UBND ngay A9 thing 12 niim 2020 ciia UBND thanh phd Béc Kan)

A Thoi
TT Ni dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén Co quan chu tri [?l:) 6?;3: tgl:?xl;
‘ hién
| - Trung tdm Boi dudng chinh
n A 2 . | - Long ghép vao cac 1op dao tao | tri thanh pho;
;l;:j%/ ir; gszegaﬁzc ;ﬁ ir}ll S;iﬁl p;};; Trung cép, so cip ly ludn chinh tri - | - Vian phong HDND-UBND
ludt cia Nha nuor;: vé CCHC va két hanh chinh; cac 1ép bdi dudng nghiép | thanh pho; ‘
| thue hi tic CCHC vu, k¥ niang va cac 16p bdi dudng | - Trung tdm Vin héa, Thé Thuong
q?a u_,rc 11@? cqng ac i OC?C khac, . thao va truyén thong thanh xuyén
cap, cac nganh tr trung uong dén - Trén Céng/trang thong tin dién tur; phé
coso - Trén Song phét thanh thanh phé; - Céac phong, ban, dO'n vi
- Mé& cac hoi nghi tap hudn. thugc UBND thanh pho,
. . ' UBND x4, phutng
- Tuyén truyén val trd, trach nhiém - Trung tém Bai dudng chinh
:;:3 (;ZC Cj:n ugar?}? ncg},urr:l%ugc d:;lg - Loéng ghép vado cac 16p dao tao | tri thanh phd;
nguoi dl?ng diu cic 16 chirc chm% Trung cép, so cap ly ludn chinh tri - | - Vin phong HDND-UBND
i - x3 hoi, céc don vi su nghiép hanh chinh; c4c 1ép bdi dudng nghiép | thanh pho; ” ‘
2 | cong lap ddi véi viéc tridn khai, vu, k¥ nang va cac 1ép boi dudng | - Trung tdm Vin hoa, Thé Thuo:ng
thuc hién nhiém vu CCHC; khacA . o thao va truyén théng thanh xuyén
) Tﬁyéri truy P 3 iém quan trong, ¥ |~ Trén Cf)ng/trang thong tin d1en:tu; phé ' '
.~ | - Trén Séng phat thanh thanh phé; - Cac phong, ban, don vi
nehia, myc Liéu va tdc dong cla | sk o ob tan hudn thusc UBND thanh phd:
CCHC dén phét trién kinh té - xa UBND x4, phuong
hoi cua thanh phoo ’
- Ding tai cac y kién, kiép nghi vé | - Trén Cdng/trang théng tindién to; | - Van phong HDND-UBND Té chitc. cé
quy dinh hanh chinh cta t6 chir, ¢4 | - Trén Séng phét thanh; thanh pho; v nhan: cé:: o Thudmg
3 | nhéan va c4c phan hoi y klen kién | - Tru s& cac co quan, don vi; - Trung tdm Vian héa, Thé quan, d’orn vilién | xuyén

- Cong khai cac sO6 dién thoai

nghi;

- Tru s& B6 phéan txep nhan va tra két
qua céc cip

thao va truyén thong thanh
phd

quan




Thoi
TT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén Co quan chi tri [(le:)é?;lli': tgl:?:;
' - hién
duong day nong, dia chi hom thu - Cac phong, ban, don vi
dién tir ctia tinh dé tiép nhan y kién, thusc UBND thanh phd;
kién nghi cua c4 nhan va td chuc UBND x4, phuong.
lién quan dén CCHC. »
- Trén Cng/trang thong tin dién tir; i V an p txong HDND-UBND , \
- Trén Séng Truyén thanh; than%l pho;v AL Cac phqng, kA)an,
Cép nhat thu thép tin tic, ba1 viét _ Trén Intermnet. man Xé hoi (thong |~ Phong Vin héa va Théng tin don vi thudc
4 |vé CCHC cua by, nganh trung ] > Ialg xa he &1 Trung tdm Van hoa, Thé | UBND thanh
uong, tinh va thanh phé qua cac .t‘rang % anpage cua co quan thao va truyén théng thanh | phd; UBND x4,
Bado, Dai; cdc nhém scé thich trén hé hue
youtube, zalo, facebook...) pho phuong.
- Trén Cong/trang thong tin dién tu; - Van phong HDND-UBND
Cap nhit, dang tai cong khai déy - Niém yét tai cac dia diém tiép nhén | thanh phd; Cac phc‘.mg, l3an,
di, kip thai cac TTHC cia cac cép hé so TTHC,; o ) - Phong Vin héa va Thong t1r} don vi thL\lQC Thumg
5 céc nganh thude thim quyen quar; - Trén Internet, mang x4 hodi (théng | - Trung tdm Van hda, Thé - UBND thanh xuyén
Iy, qua cac trang fanpage ciia co quan | thao va truyén théng thanh pho; UBND x4,
Bao, Dai; cdac nhém so thich trén pho phudng.
: youtube, zalo, facebook...)
Xay dung céc tin, bai, hinh anh vé ‘
cong tac CCHC (vé cdc tdp thé, ca |
nhan tich cye, dién hinh trong thuc A 2 A e e s - Van phong HDND-UBND | Céc phong, ban,
hién cdac nhiém vu CCHC, phuc vu’ : ?rgg gg:ggh;;n%;h&r;i;{n dién tir; thanh phé}; don vi thudc
nhén ddn; phé bién nhiing sang | Trén Internety man xé hoi (th - Phong Van hoa va Thong tin UBND thanh Thu
6 | kién, kinh nghiém CCHC c6 hiéu , > Ton8 X3 NG (P8 | Trung tam Van héa, Thé | phé: UBND xa, wong
qua cdc trang fanpage cua co quan xuyén

qua tai cdc don vi, dia phuong,
trong va ngoai tinh;, phdn dnh

vnhung hanh vi tiéu cuc, nhiing

nhzeu V6 trach nhiém cua cdn bg,

cong chic trong gidi quyét TTHC

Bao, Dai; cdc nhém so thich trén
youtube, zalo, facebook...)

thao va truyén théng thanh
pho

phudng; cac ca
nhén, t6 chirc
lién quan




Thoi
n: A A X . . A R Co quan gian
TT Noi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén Co quan chu tri phéi hop thure
. ' hién
cho nguoi dan, doanh nghiép).
Tuyén truyén dén nguoi dén, doanh Céc phong, ban,
nghiép cac quy dinh vé co ché : don vi thudc
chinh sach, TTHC lién quan dén Té chitc céc cude oib oF va déi thoai | - Vian phong HDND va UBND thanh Theo
7 | mgudi dan, doanh nghiép, dac biet | © ¢ ¢8I 8 "' | UBND thanh phé; phd; UBND x4, | thang
1a céc linh vuc: Dau tu; dat dai; xay | - p - UBND x4, phuong.” phuc‘mg;ﬂ cacca | hodc quy
dung, thue bao hlem gido duc, y nhan, to chic
té.. : A lién quan
- Long ghép vao cac hodi nghi tuyén
truyen
i } - Léng ghép trong cac budi hop, giao | - Vian phong ~HDND va Céc phone. ban. |
Tuyén truyén cac van ban chi dao, | ban co quan, sinh hoat cta cac t chic | UBND thanh pho; phone, ~ | Thuong
8 , x 2 X P £ don vi thudc A
hudng dan vé CCHC doan thé,.. - Phong Tu phap thanh pho; UBND thanh phé | XUYén
- Long ghep vao chuong trinh tuyén | - UBND x4, phudng. P
truyén phd bién, glao duc phap luit
cua co quan.
- Trén Cong/trang thong tin dién tu
- Irén song truyen thanh; - Bo phan tiép nhén va tra két
- Truc tiép tai noi tiép nhan va tra két NS _
Tuyen tr uyen dén ‘nguoi dén, doanh ua TTHC: qua cac cap;
nghiép vé viéc tiép nhén va tra két ?Phat t roi, sb tay cho neudi dan, | - Cac céac phong, ban, don vi
qua TTHC qua dich vu cong truc Y & thudc UBND thanh phd; Thuong
9 x . A : doanh nghiép; n
tuyén muc d6 3, 4; dich vu buu %- . UBND cap huyén va cdp xa; xuyén
] N - Qua céc cudce ddi thoai; .
chinh c6ng ich A X Las . - Trung tdm Vin hoéa, Thé
- Trén Internet, mang xd hoi (théng X A oA
, . thao va truyén thdng;
qua cac trang fanpage cua co quan
Bado, Dai; cdc nhém scé thich trén
: youtube, zalo, facebook...). :
| Tuyén truyén quyen, nghia vy, quy | - Trén Céng/tran‘g thong tin dién ti; -Bo phén tiép nhan va tra két Céc cé nhan, Thuong
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| thc tmg xu, vin hoéa giao tiép, thai

- Trén song truyén thanh;-

qua céc cap;

to chuc

Xuyén




Thoi
n n P o . n 2 Lo o Co quan gian
TT No§i dung tuyén truyén Hinh thic tuyén truyen‘ Co quan cha tri phéi hop thire
hién

dé phuc vu nhén dén; quyén va

nghia vu cta cong dan trong méi
quan h¢ vdi co quan nha nuéc; cac
nguyén tic, cach thirc va nhiing van
dé can biét khi thyc hién TTHC.

- Truc tiép tai noi tiép nhan va tra két
qua TTHC;

- Phét t& roi, sb tay cho ngudi dan,
doanh nghiép;

- Qua cac cudc dbi thoai;

- Trén Internet, mang xd hoi (théng
qua cdc trang fanpage cia co quan
Bdo, Dai; cdc nhom sé thich trén
youtube, zalo, facebook...)

- Céc céc phong, ban, don vi
thudc UBND thanh  pho;
UBND cap huyén va cap xi;

| - Trung tim Vian hoa, Thé

thao va truyén thong;
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