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THANH PHO BAC KAN | DPoc lap - Tw do - Hanh phic
8é: 80 /KH-UBND TP. Béc Kan, ngay 0 thang 02 nim 2021
KE HOACH

Duy tri, ap dung va cai tién Hé thong quan Iy chit lwgng
theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac
co’ quan, don vi thanh phd Bic Kan niim 2021

Can ctt K& hoach s 37/KH-UBND ngay 27/01/2021 ctia UBND tinh Bic
Kan v& viée duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo tidu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc tinh Bic Kan nim 2021, Uy ban nhén dén
thanh pho Bic Kan xay dung ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan
Iy chat lugng theo tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau ddy goi tiit 1o
Hé théng ISO 9001:2015) ndm 2021 nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Pam bao 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd
thuc hién ¢ hiéu qua viéc ap dung, duy tri, cai tién va cong bd Hé théng quan ly
chat luong (HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 nhim ning cao hiu qua giai

quyét cong tac chuyén mén, tha tuc hanh chinh trong cong tac cai cach hanh
chinh ctia thanh phd.

2. Thyc hién cong tac kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i v6i 100% co quan,
don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh phd Béc Kan theo quy dinh.

3. Ap dung c6 hiéu qua Hé théng ISO 9001: 2015 vao hoat dong giai quyét
thi tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi. Pam bao toan bd cac thu tuc hanh
chinh thudc thim quyen giai quyét dugc cong bb déu ap dung Hé thong ISO
9001:2015. Néng cao chét lugng, hiéu qua cong tic quan ly va cung cap dich vu
hanh chinh c6ng, hd trg déc luc cho cong tac cai cach hanh chinh ctia thanh phd.

II. NHIEM VU

1. T1ep tuc thuc hién cdng tac ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
yeu cau cuiia Tidu chudn Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi véi cac co quan, don
vi hanh chinh nha nudce trén dia ban thanh phd.

2. Tham gia céc lop tép hudn cbng tac 4p dung, duy tri va cai tlen
HTQLCL luong theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 do tinh )
chue.

3.T6 chirc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
Tiéu chudn Qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan, don vi hanh chinh
nha nudc trén dia ban thanh phd thudc d6i tuong phai xay dung va ap dung
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HTQLCL theo Tiéu chuén Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (trr c4c co quan, don
vi d& duogc tinh kiém tra).

4. Thuong xuyén ra soat, chinh stra, b sung kip thoi cac quy trinh gidi quyét
cong viéc, tuan thu cac quy dinh cta phap luat va cac van ban hudng dan Xac dinh
0 chirc nang, nhiém vu, quyen han cua tung bd phén, ca nhén trong mdi co quan,
don vi. Gilp ngu’(n ding dau co quan, don vi kiém soat t6t quy trinh giai quyét cong
viéc trong pham vi thdm quyén tir d6 nang cao chit luong quan ly.

5. T chirc danh gia ndi by theo quy dinh. T chirc kiém trava chim diém
viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 tai UBND céc x4, phuong.

I1L. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh ph1 thue hién tap hudn, kiém tra, danh gia cc don vi thuc hién duy
tri, 4p dung, cai tién vaxdy dung Hé thdng ISO 9001:2015 dugc chi tir nguon dac
thi tai Quyét dinh s6 3088/QD-UBND ngay 18/12/2020 ciia UBND thanh phé..

_ 2. Kinh phi thyc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dugc chi theo quy dinh tai:

- Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B6 Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh déi véi viée tu van, xdy dung, ap dung duy tri va
cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
clia cac co quan, td chirc thude hé thdng hanh chinh nha nuée.

- Vén ban s6 3003/BKHCN-TDC ngay 25/9/2018 cia Bo Khoa hoc va

Céng nghé vé viéc huéng din 4p dung tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Nghi quyét s6 39/2017/NQ-HDND ngay 07/12/2017 clia Hoi déng nhan
dan tinh Bic Kan quy dinh mirc chi cong tac phi, chi hoi nghi cia cic co quan
nha nudc, don vi sy nghlep cong 1ap, td chirc chinh tri, t6 chirc chinh tri - x& hoi,
céc t chirc hoi, don vi luc lugng vii trang c6 str dung ngan sach tinh Bic Kan.

- Ngh1 quyét sb 21/2018/NQ-HPND ngdy 10/12/2018 ctia H6i ddng nhén
dan tinh Bic Kan ban hanh quy dinh mirc chi dao tao, bdi dudng can bd, cong

chire, vién chure trong nudce do ngén sach dia phuwong dam bao va céc quy dinh tai
chinh khac c6 lién quan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HDND - UBND thanh phd (co quan Thuong truc thuc
hién ISO)

- Tiép tuc trién khai, duy tri, 4p dung, cai tién va x4y dung Hé théng ISO

9001:2015 tai cac phong chuyén mén thuéc UBND thanh phd va UBND céc x4,
phuong.

- Can ctr Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va mé hinh khung
HTQLCL, co quan don vi x4y dung hé théng vin ban, tai liéu va céc quy trinh xir
ly cong viéc hop ly dé thuc hién chirc ning, nhiém vu va quyén han duoc giao.
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- Phéi hop voi S KH&CN t1nh Bac Kan t6 chirc tap huén, dao tao v& viée duy
tri, 4p dung, cai tién va x4y dung He thong ISO 9001:2015 cho d6i ngfi lanh dao, cin
bg tai UBND thanh phd va céc x4, phudng dam bao sat yéu ciu tiéu chuin va thuc
tién hoat dong,

- Theo doi, dén dbc, huong dan céac don vi trong cong tac duy tri, ap dung
va cai tién Hé théng quan Iy chét luong ISO 9001:2015.

- Tham muu xay dung céc ké hoach kiém tra, k& hoach hop xét cua lanh
dao va cac van ban trién khai thuc hién cong tac duy tri, 4p dung, cai tién va xay
dung Hé théng quén 1y chit lugng ISO 9001:2015 trén dia ban.

- T chitc kiém tra, dénh gi4 ndi bd vé hoat dong duy tri, 4p dung va cai
tién Hé théng ISO 9001:2015 tai 11 phong chuyén mén thuéc UBND thanh phd
va UBND 8 x4, phuong.

- T4 chirc hop xem xét cuia 1anh dao trong quy IV nidm 2021.

- Dinh ky (6 thang va 01 nam) bao cao két qua thuc hién viée duy tri, ap
dung, cai tién va xdy dung Hé thdng ISO 9001:2015 va gui S& Khoa hoc va Cong
nghé tinh theo quy dinh.

2. Phong Noi vu

Chu tri, phdi hop véi Vin phong HDND - UBND dénh gia, phan loai két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim ddi véi cac phong chuyen
mon thanh phé va UBND 8 x4, phudng gin véi viée duy tri, 4p dung va cai tién
Hé théng Quén ly chit luong ISO 9001:2015.

3. Phong Tai chinh - K¢ hoach

Phéi hop hu’ong dan quan ly st dung, thanh quyét toan kinh phi thuc hién
duy tri, ap dung, cai tién va xay dung Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu
chudn qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 cta thanh phd va UBND cic x3, phuong
theo quy dinh tai phan III néu trén.

4. Cac phong chuyén mén thanh phé va UBND cic x4, phuong

- Xay dung ké hoach trién khai viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chét luong nam 2021 cua tung co quan, don vi.

- Chu déng x4y dung va niém yét cong khai muc tiéu chét lvong nim 2021
dam bao phit hop véi muc tidu chung va didu kién thuc té tai don vi (muc tiéu chdt
lwong phai dam bao bao qudt toan bg nhiém vu cua co quan, don vi; mo~z nhiém vu
phdi thé hién cu thé ty 1é muc tiéu thuc hién, phdn ddu; xdy du’ng ké hoach thyc
hién muc tiéu chat lwong; két thiic ndm té chike ddnh gid, bdo cdo két qua viéc thuc
hién muc tiéu chat luong va thong nhét dé ra muc tidu cho nim sau).

- Bam bao su chi dao cta ldnh dao cac co quan, don vi va su tham gia cia
c4 nhén c6 lién quan trong qua trinh 4p dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL.

- T1ep tuc ap dung, duy tri va cal tién HTQLCL trong hoat dong cia co
quan, don vi minh va chiju trach nhiém vé két qua thyc hién.



4

- Quén ly pham vi ap dung HTQLCL, x4y dung céc quy trinh ndi bg, cac
hoat dong lién quan dén chirc ning, nhiém vy cla co quan, don vi theo quy dinh - .
Té chirc sép xép hd so, tai liéu cua don vi theo tiéu chuin chét luong ISO
9001:2015, dam bao dung phuong chidm “d& tim, dé thdy, d& 14y, d& nhan biét”.

- Tlep tuc tuén thu cac ndi dung yéu cau cia TCVN ISO 9001:2015 trong
viéc giai quyét, thuc hién céc quy trinh TTHC dugc cong bb trong Hé théng Quan
Iy chat lugng ISO 9001:2015 ctia thanh phd, dong thoi chi dong cap nhét, ra soét
va dé xuét stra ddi, khic phuc nhitng quy trinh TTHC khéng phu hop.

- Ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong x4y dung, ap dung, duy tri
va cai tién HTQLCL nhdm dap tmg yéu cau cai cach hanh chinh.

- Theo quy dinh hién hanh va huéng din cua Bo Tai chinh, b tri kinh ph1
dbi véi cac hoat dong 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL cua co quan, don vi
theo quy dinh.

- Tong horp bao céo dinh ky (6 thang, 01 nam) két qua trlen khai duy tri, ap .
dung, cai tién va xdy dung Hé thong ISO 9001:2015 gui vé UBND thanh phd
(qua Van phong HPDND - UBND) @& tong hop béo cio cap trén theo quy dinh.

Trén day la ké hoach duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét
luong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2021 cua UBND
thanh phé, d& nghi cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noinhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Wi oan qien tu. >
- UBND tinh Béc Kan; CHU TICH

- S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh BK;
- TT Thanh uy, HDND TP;

- Lanh dao UBND TP;

- Céc phong chuyén mén TP;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, BCD. {ﬂ:

Dwong Hiru Budong
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