_ UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc lap - Ty do - Hanh phic

Vv khuyén cdo ngudi dan canh gidc véi cac
cudc goi o sb dién thoai tir quéc té nham
tranh bj loi dung, lira dao tong tién

Kinh gtr:
- Céc s¢, ban, nganh, doan thé trén dja ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- UBND cac x4, phuong, thi tran.

Thoi gian gin day trén mang xi hoi lan truyén nhimg canh bao vé viéc
ngudi dung nhan duge cude goi hodc nhay may tir cac dau sé nudc ngoai nhu:
+375 (Belarus); +371 (Lativa), +381 (Xéc-bi-a), +563 (Valparaiso), +370
(Vilnius), +255 (Tanzania)... Néu goi lai, ho c6 thé sao chép danh sach lién hé
clia ngudi nhan trong 3 gidy va néu c6 chi tiét ngan hang hodc thé tin dung trén
dién thoai thi cling bi sao chép. Néu nhan * # 90 hodc # 09 * trén dién thoai di
dong khi nhan dugc cude goi trén s€ bi truy cdp vao thé SIM dé cac déi tuong
thuc hién cudc goi voi tién trong tai khoan dién thoai ctia ngudi nhan va coi
nguoi nhan 13 toi pham. Pong thoi, canh bao nguoi dung khong tra 1oi hodc goi
lai, khong nhan * # 90 hodc # 09 * trén dién thoai di dong khi duoc bat ky nguoi
goi nao hoi.

Nhimng canh béo lan truyén trén mang xa hoi nhu néu trén 1a khong chinh
xac. Tai Viét Nam, khong co bat ky dich vu dién thoai nao ma nguoi nghe phai
tra tién (bao gébm ca cudc goi tir quéc té vé Viét Nam). Ngoai ra, viée goi lai
hodc thao tdc bAm * # 90 hodc # 09 * trén dién thoai di dong s€ bi sao chép
thong tin lién lac, ngan hang, thé tin dung hodc chiém doat tién trong tai khoan
dién thoai ctia nguoi dung 13 khong hé ¢ co so; thuc té 1a khong thé xam nhap
dugc SIM dién thoai ctia nguoi dung du c6 thuc hién thao tac nhu vay.

Pé nhan dan nim bat, canh gidc véi cudc goi dén c6 sb dién thoai tir quéc
té nham tranh bi loi dung, ltra ddo tong tién. S& Thong tin va Truyén thong dé
nghi cac co quan, don vi phéi hop thyc hién tuyén truyén dén nguoi dan cac ndi
dung ding ve€ kha nang lura dao, téng tién khi nhan duoc cudc goi dén c6 so dién
thoai tir qudc té va cach thirc img xur phu hop nhu sau:

1. Kha nang 1: Lua dao dé nguoi nhan goi dién lai nham phat sinh cudc
qudc té ngoai y mudn (nhay may nhim 161 kéo nguoi dung goi lai dé phat sinh
cudc vien thong ngoai y mudn. Vi du, cudc goi dén s6 dién thoai vé tinh trung
binh 99.000 dong/phit, cao nhat c6 thé dén 150.000 ddng/phut va bi tinh cudce
ngay khi d6 chudng)

- Nhén biét dwa vio diu hiéu sau:

+ Cac cudc goi, tin nhén tir quéc té vé s& hién thj dau cong (+) hoac 00 &
dau va hai sb tiép theo khong phai 1a 84 (Mi nudc Viét Nam). Vi du:
+47241893162 (Cau tric md “47” 13 mi dién thoai ctia qudc gia Na Uy);



+8880236113 (Cau trac “888” 1a mi dich vy nhan dao ciia Van phong diéu phi
vién vé cac van dé nhan dao cua Lién hop qubc); 0061490767039....

+ Céc cudc goi tur trong nudc khong hién thi ddu cong (+) hodac 00 ¢ dau.
Vi du: 090...xxx; 0203..XXX....

- Huéng din cach xir y: Ngudi nhan khong goi lai, chi nén goi lai khi biét
chéc chan d6 1a sé dién thoai ciia ngudi than & nude ngoai.

2. Kha ning 2: Lira ddo voi muc dich téng tién

- Nhén biét dwa vao dau hiéu sau: Ddi tuong goi lira ddo theo mot sb
kich ban nhu ty xung l1a nhan vién dién luc thong bao dang ng tién dién, nhan
vién chuyén phat thong bao c6 goi qua tir nude ngoai, nhan vién ngan hang
thong bao dang thiéu ng, canh sat thong bao 15i vi pham giao thong hodc Ilen
quan den cac vu an dang diéu tra nhu budn ban ma tuy, rua tién xuyén quéc
gia... roi yéu cau ké khai tai san, tién mat hién co, tién trong cac tai khoan ngan
hang va tim cach hu doa, chiém doat tai san cta nguoi bi hai.

- Hwéng din cach xir ly:

+ Khong voi vang lam theo khi nghe thong tin dién thoai tir nguoi la; voi
nhiing thong tin nghe map mo, khong chinh xac can binh tinh x4c minh, tranh bi loi
dung, ltra dao tong tién. Hién nay, cac hinh thirc lra ddo theo phuong thirc nay kha
pho bién trén thé gidi va ngay ca & My, nhiéu ngudi ding ciing bi mic bay.

+ Pbi v6i cac cude goi gia danh cong an, vién kiém sat, ngan hang hoic
thong bao c6 qua tur buu dién... nguoi dung tuyét d6i khong thuc hién bat cur
yéu cau nao: Khong chuyén tién hodc cung cap thong tin c nhan cho nguoi la
qua dién thoai.

+ Nguoi dung can tit may ngay va trinh bao ngay cho co quan cong an dé
xtr Iy hodc thong bao dén s6 dién thoai true ban hinh su 069.234.8560 cua Cuc
Canh sat hinh sy (C02 - B6 Cong an) dé duoc hudng dén kip thoi.

3. Khuyén cao: Nguoi str dung khong tiép tay thong qua viéc chia sé, lan
truyén dén nham gay hoang mang cho nhimg nguoi khac. Vi canh bao lura dao,
thong tin khong ro rang dugc chia se trén dién dan, mang x4 ho1, nguoi dung co
thé phan anh v6i bo phan cham soc khach hang cua cac nha mang cung cap dich
vu vién thong. Sau khi xac nhén, cac nha mang s€ co canh bao dén nhimng nguoi
str dung khac thay vi tu lan truyén thong tin va _gdy hoang mang cho cong dong.

V6i ndi dung trén, S& Thong tin va Truyén thong dé nghi cac don vi tuyén
truyén trong can bg, cong chiic, vién chirc va thong bio trén cac phuong tién thong
tin dai chung dé nguoi dan biét va phong ngira, tranh bi loi dung, lira dao./.
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