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cua So Noi vu tinh Bac Kan)

STT

Noi dung/Yéu cau can dat

HIEU BIET VE CNTT CO BAN

Phan cimg: M4y vi tinh va thiét bi cim tay thong minh; cac thanh phan
phan cirng; thiét bi trung tam; thiét bi nhap, xuat, luu trir; cong

Hiéu thuat ngir phan cing may tinh. Phéan biét thiét bi trung tdm va thiét bi
ngoai vi. Biét cac thlet bi ngoai vi chinh: Thiét bi luu trit, thiét bi xuat/nhap,
thiét bi mang va truyén thong.

Biét c4c thanh phan co ban ctia mdy tinh dién tir: B xtr 1y trung tAm (CPU),
b nhd trong.

Biét cac loai phuong tién luu trit chinh: Pia climg trong, dia clng ngoai, cic
loai dia quang (CD, DVD), thé nhd, 6 nhé di dong. Biét cac don vi do dung
luong luu trir nhu bit, byte, KB, MB, GB, TB. Biét khai niém luu trir trén
mang, luu trit tép tin truc tuyén.

Biét cac thiét bi nhap thong dung va cach ndi chung vao mdy tinh: Ban phim,
chudt, bi lan (trackball), bang cham (touchpad), bat cham (stylus), man hinh
cam g, can diéu khién (joystick), may ghi hinh truc tiép (webcam), may anh
k¥ thuat sd, mi-crd (micro), may quét anh (scanner).

Phan mem Phan loai phan mém; lap trinh; phan mém thwong mai va
phan mém nguon mo

Hiéu khai niém phan mém va vai trd cia phan mém. Phan biét hai loai phan
mém chinh: phan mém hé thong (Vi du: h¢ di€u hanh) va phan mém tng
dung.

Hiéu chuc nang cua hé diéu hanh, biét tén ctia mot s6 hé diéu hanh thong
dung (vi du: Ubuntu, Linux, Windows, Mac OS).

Biét chtrc ning ctia mot s6 phan mém tng dung thong dung: Xir 1y vin ban,
bang tinh, hé quan tri co s& dir li€u, trinh chiéu, thu dién tu, trinh duyét web,
bién tap anh, tro choi may tinh va mét s6 phan mém khac.

Biét khai ni¢m phan mém ngudn md, phan biét duoc phan mém thuwong mai
va phan mém ngudn mo.

Mang may tinh va truyén thong

Hiéu khai niém mang may tinh, vai tro cua cac mang may tinh. Phan biét
mang cuc by (LAN), mang dién rong (WAN).

Hiéu khai ni€m truyén dir li€u trén mang, toc do truyén va céac soé do (vi du:

bps, kbps, Mbps, Gbps).




STT

Noi dung/Yéu cau can dat

Biét phan biét giita “dich vu két noi Internet” (vi dy: Dial-up, ADSL, FTTH)
va “phuong thirc két noi Internet” (vi du: bang duong day thoai, dién thoai di
dong, cap, khong day, vé tinh).

SU DUNG MAY TINH CO BAN

Trinh ty va cac luu y thuc hién cong viéc dung cach, an toan

Biét trinh tir thong thuong cac cong viéc can thuc hién khi str dung may tinh:
Mo may va dang nhap vao hé thdng, str dung cic cong cu cla h¢ diéu hanh dé
chuan bi moi truong lam viée, quan ly dir liu, chay cac phan mém tng dung
can thlet luru lai hodc dua cac két qua cong viée ra ngoai, va két thuc 1am
viéc, tat may.

Biét sy can thiét phai thao tic dung cach trong cac truong hop moy/tat may,
mo/tat hé diéu hanh, mo/dong chuong trinh tng dung, tit mot tmg dung bi
treo (non-responding).

Biét cach gd ban phim dung cach. Biét cac phim chirc nang va phim tat
thuong dung. Biét cach kich hoat va tat ban phim ao.

Lam viéc véi HE diéu hanh

Man hinh lam viéc

Hiéu vai tro ctia man hinh lam viéc (desktop). Nhan biét dugc cac thanh phan
dau tién ciia man hinh 1am viéc nhu bi€u tuong (icon), thanh nhiém vu
(taskbar), thanh cong cu (toolbar).

Biét cach thay doi cau hinh man hinh lam viéc cia may tinh, cach lya chon
ngdn ngit cia ban phim (vi du: tiéng Anh, tiéng Viét).

Biét cach thay doi hinh nén, thay doi giao dién, cai dat, go bdé mot ph?m mém
ung dung.

Bi€u twong va cira s0

Hiéu khai niém biéu twong (icon) va chirc nang cua nd. Nhan biét cac bicu
tuong thong dung: tép, thu muc, phan mém ung dung, may in, 6 dia, thing
rac, biéu tugng “dudng tat” (shortcut).

Biét cach lua chon va di chuyén biéu twong. Biét cach dung biéu tugng dé mé
mot tép tin, mot thu muc, mot phan mém ung dung. Biét cach x6a va khoi
phuc biéu tuong.

Hiéu khai niém ctra s6 (window) va chirc ndng cua no. Nhan biét duoc cac
thanh phan sau day ctia mot cira so: thanh tiéu dé, thanh chon chtc ning
(menu), thanh cong cu (toolbar), thanh thé hién trang thai (status bar), thanh
cudn man hinh (scroll bar), va cong dung cua ching.

Quan ly thue muc va tép
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Noi dung/Yéu cau can dat

Thw muc va tép

Hiéu khai niém tép tin (file) va cong dung cua nd. Cac dic trung cua tép: tén,
noi luu trit, kiéu, kich thude. Biét sb do kich thude tép nhu Kb, Mb. Biét cac
kiéu tép thong dung: Tép dung cho van ban, bang tinh, co s& dir 1iéu, trinh
chiéu; cac tép .pdf, anh, am thanh, video; tép tin nén, t€p tam thoi, t€p chuong
trinh.

Biét va phan biét duogc cac thiét bi dung luu gitr thu muc va t¢p: dia cling, o
lwru trir trén mang (6 mang), 6 USB, dia quang (CD, DVD). Biét tac dung cta
viéc sao luu tép thudng xuyén téi mot thiét bi luu trir di dong. Hiéu tac dung
ctia viée luu trit tép tin truc tuyén (online).

Str dung may in

Lwa chon may in

Biét cach thay d61 may in mac dinh tr mét danh sach may in cai san. Biét
cach chia s¢ mot may in mang.

Biét cach cai dat mot may in mé1 vao may tinh.

In

Hiéu khai niém hang doi (queue) in, tac vu (task) in. Biét cach in tai liéu tir
mot ung dung.

Biét cach xem tién trinh cac cong viéc in trong hang do1, dung, khdi dong lai,
x0a tac vu in.

XU LY VAN BAN

Khai niém van ban

Hiéu khai niém van ban theo nghia théng thudng.

Biét cach t6 chirc va dinh dang mét van ban.

Soan thdo van ban va xir ly van ban

Biét c4c thao tac thong thuong dé co duoc mot van ban theo yéu cau: Soan
thao ndi dung (tao méi hodc sir dung noi dung cé sin), bién tip vin ban (thém
bét, stra chita ndi dung, thay d6i dinh dang, thém minh hoa, tao céc lién két,
tham chiéu, hoan chinh vin ban), luu giit vin ban, in 4n va phan phdi vin ban.

Biét mot s6 phan mém xur 1y vin ban khac nhau nhu LibreOffice Writer,
OpenOffice Writer, Microsoft Word.

Biét chirc nang chinh ciia mot phan mém xtr 1y van ban.

Sir dung mét phan mém xir Iy viin ban cu thé

Mé, déng phan mém xir Iy vin ban
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Noi dung/Yéu cau can dat

Biét cac cach mo, dong phan mém xur ly van ban truc ti€p va gian tiép.

Nhan biét cac yéu to trong giao dién lam viéc cua phan mém nhu thanh chuc
nang, thanh cong cu, cac ctra s6. Biét cach thay doi giao dién ctia phan mém
nhu an/hién céc thanh cong cu. St dung dugc tinh nang trg gitp.

Biét cach thay doi kich thudc ctra s6, mo nhi€u ctra s6 va sap xEép ching trén
man hinh [am viéc.

Biét cach thay doi mot sb thiét dat ban dau (vi du: ngdn ngir lam vige, thu muc
lru vin ban mic dinh) dé thudn tién va nang cao ning sut lam viéc.

Mé vin ban c6 siin, tao viin ban méi, luu, x6a viin ban

Biét cach tim va m¢é mdt van ban c6 san. Biét cach phong to, thu nho van ban.

Biét cach chuyén mot tai lidu tir cac dinh dang khac (bang tinh, trang trinh
chiu, van ban tao tur cac phan mém khac) thanh van ban lam viéc.

Biét cach soan thao mot tai liéu mai: g0 ban phim, go dau tiéng Viét, chén
mot sO ky tu, ky hi€u dac biét nhu ©, ®, ™, cac chir cai Hy Lap vao van ban.

Biét cach luu tai liéu dang mé vao mot thu myc vt tén cli hodce doi tén mai.
Biét cach lvu van ban vao thu muc khac, 6 dia khac.

Biét cac kiéu tép tin khac nhau dung d€ luu van ban, tai liéu.

Biét cach md nhiéu van ban cung lac. Biét cach sap x€p céc cura s van ban
trén man hinh. Biét cach kich hoat mgt van ban dé lam viéc va chuyén tir van
ban lam viéc nay sang van ban lam vi¢c khac.

Biét cach x6a mot van ban.

Bién tap ni dung van ban

Biét xac dinh cac don vi van ban nhu ky tu, tir, cum tir (dong, cau), doan van,
cac doi tugng nhung vao van ban (bang, doi tugng d6 hoa), trang va toan bd
van ban. Biét cach chon (danh dau) cac don vi van ban va toan by ndi dung
van ban.

Biét cach di chuyén dén céc trang vin ban khac nhau (trang trudc, trang sau,
nhay dén mdt trang cu thé).

Biét cach thém (chen, ghi de), xda, stra cac ky tu, tir, cum tur, va cac don vi
khéc trong mdt van ban.

Biét cach tim kiém céc ky tu, tir, cum tur. Biét cach thay thé cac ky tu, tu, cum
tor nhat dinh trong van ban.

Biét cach cat, dan, sao chép, di chuyén mot don vi, mot phan van ban bén
trong mot tai liéu sang cac tai lieu dang mé khac.
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Biét cach str dung 1énh huy két qua vira 1am (undo), 1ay lai két qua vira lam

(redo).

Dinh dang van ban

Dinh dang van ban (text)

Biét cach thay doi phong chir (c& chit, kiéu chir), cac kicu hién thi khac nhau
(dam, nghiéng, gach dudi)

Biét cach ghi chi s6 dudi (subscript), chi s6 trén (superscript).

Biét cach thay d61 mau ky tu va mau nén van ban.

Biét cach chuyén doi chit hoa /chir thuong.

Biét cach ngat tir (hypernation) khi xudng dong.

Dinh dang doan van

Hiéu khai niém doan van (paragraph). Biét cach chon (danh dau) mot doan
van.

Biét cach thém, bo cac dau doan (paragraph mark), ddu ngat dong (line break).

Biét cach thut 1¢ (indent), can 1¢ (tréi, giita, phai, déu hai bién).

Hiéu cong dung, biét cach thiét 1ap, g& bo va st dung nhay cach (tab) (vi du:
can trai, can gitra, can phai).

Biét cach diéu chinh khoang cach gifra cac doan van.

Biét cach diéu chinh khoang cach dan dong trong doan vin.

Biét cach tao/bo tao mot danh sach dong mirc bang cach dung danh dau tu
dong (bullet) hodc danh so tu dong (numbering). Biét cach thay doi cac ki€u
dau tu dong, kiéu danh s6 tu dong khac nhau. Panh so6 tu dong cac doan van
ban.

Biét cach tao duong vién, bong/nén cho mdt doan van.

Kiéu dang (style)

Hiéu khai niém kiéu dang (style). Biét cach 4p dung mot kiéu dang dang duoc
dung cho ky tu vao mot van ban.

Biét cach ap dung mot kiéu dang ma mdt doan van dang dung cho mot hoac
nhiéu doan nitra.

Biét cach st dung cong cu sao chép dinh dang.

Nhiing (embed) cac ddi twong khac nhau vao vin ban

Bang

Biét cach thém mot khung bang vao vin ban.
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Biét cach nhap va bién tap dir li€u trong cac 6 cua bang.

Biét cach chon dong, cot, 0, hodc toan bd bang.

Biét cach thém, x6a dong va cot.

Biét cach stra d6i chiéu rong cua cot, chiéu cao cua dong.

Biét cach thay doi ki€éu duong vién, chiéu rong, chiéu cao, mau sac cho 6.

Biét cach thém bong va mau nén cho céc 6 clia bang.

Biét cach x6a bang khoi van ban.

Hop van ban

Biét cach nhap mot hop vian ban (text box) méi hodc 1ay mot hop van ban tir
thu vién dua vao van ban.

Biét cach dinh dang cho hop van ban.

Biét cach luu hop vin ban.

Tham chiéu (reference)

Biét cach thém, stra, x6a chu thich tai chan trang (footnote), chu thich tai cudi
bai (endnote).

Biét cach thém, stra, x6a viéc danh so trang.

Hoan tit vin ban

Biét cach can 1€ toan bg van ban (can trai, phai, giira, déu hai bén)

Biét cach thém, bo ngat trang (page break)

Biét cach thém, bo dau trang (header), chan trang (footer) cho vin ban.

Biét cach dat cac ché do bao vé khac nhau cho van ban.

Keét xuat va phan phoi vian ban

In van ban

Biét cach dit, hiéu chinh cic tham s6 cho trang in: huong in doc (portrait), in
ngang (landscape), 1& trén, 1& dudi, 18 trai, 1& phai, kho gidy.

Biét khai niém tac vy (task) in, hang doi (queue) in.

Biét cach theo ddi trang thai in, x6a, khoi phuc tac vu in.

Biét cach thuc hién in van ban: in toan bg, in chon trang, in mot ban, in nhiéu
ban.

v

SU DUNG BANG TINH CO BAN

Khai niém bang tinh
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Hiéu khai niém va cong dung cia bang tinh.

Biét cac budc dé xay dung va tmg dung bang tinh thong thuong: Nhap va bién
tap dir liéu, cong thirc vao bang; tinh toan trén dir liéu bang cach 4 ap dung cac
phep tinh, biéu thire, ham; biéu dién truc quan dit liéu dudi dang biéu d6; mot
s6 ing dung cao cip nhu phan tich dit liéu, du bao; in va phan phdi cac bang
tinh.

Phan mém béng tinh

Biét mot s6 phan mém bang tinh khac nhau nhu LibreOffice Calc, OpenOffice
Calc, Microsoft Excel. Biét cac thao tac thudng thyuc hién v6i mot phan mém
bang tinh: Nhap, cap nhat, bién tap dir liéu; ap dung cac phép tinh, cong thirc,
cac ham 1én dir li€u; xay dung biéu dd; in két qua; trao ddi voi cace ung dung
khéc.

Biét cac thanh phan chinh tao nén bang tinh: 6 (cell), dong (row), cot
(column), vung (range), trang tinh (worksheet), bang tinh (spreadsheet).

Biét chirc nang cua mot phan mém bang tinh cu the.

Sir dung phin mém béng tinh

Lam viéc véi phan mém bang tinh

Biét cac cach mo mot phan mém bang tinh truc tiép va gian tiép.

Nhan biét cac thanh phan trong giao di¢n (man hinh lam viéc) cua phan mém.
Biét an, hién céac thanh cong cu, thanh ruy-bang trén man hinh lam viéc cua
phan mém.

Biét chinh stra cac thiét dit dé mé va luu bang tinh nhu chon thu muc mic
dinh, tén tép mac dinh, dinh dang méc dinh. Stir dung dugc chirc nang trg giup
ctia phan mém.

Lam viéc v&i bang tinh

Biét mo, dong mdt bang tinh ¢6 san. Biét md nhiéu bang tinh va sap xép cac
ctra s0 dé lam viéc dong thoi.

Biét sir dung cong cu phong to, thu nho khi xem mot bang tinh.

Biét tao bang tinh méi theo mau cho trudc. Biét cac kiéu tép dung dé luu bang
tinh.

Biét cach luu bang tinh vao thu muc véi tén cii hodc doi sang tén khéac, bang
mot kicu tép khac.

Biét cach chuyén tir bang tinh dang mo nay sang bang tinh dang mé khac

Thao tac ddi véi 6 (6 tinh)

Nhap dir liéu vao 0
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Biét rang 6 1a phan tir co ban cua trang tinh va chi chira mot phan tir dir li€u.
Biét rang 6 dugc xac dinh bdi dia chi cia n6. Hiéu va phan biét khai niém dia
chi tuyét doi, dia chi tuong doi cua 6.

Biét r.%mg dir liéu chira trong 6 phai thudc mot kiéu dit liéu xac dinh. Biét cac
ki€u dit liéu c6 thé dung trong bang tinh.

Biét cach chon (danh dau) mot 6, nhi€u 6 lién ké, nhi€u 6 khong lién ke, toan
b trang tinh.

Biét cach nhap ndi dung (s, ngay thang, van ban) vao mot 0.

Biét str dung 1énh huy két qua vira 1am (undo), 14y lai két qua vira lam (redo).

Bién tap ngi dung, sap xép thir tu cac 6

Biét cach x6a, stra d61 nd1 dung mdt 6.

Biét cach tim 6 theo noi dung. Biét cach thay thé noi dung 6 trong trang tinh.

Biét cach sap x&p cac 6 theo mot so ti€u chi: thir ty tdng giam cua so, thar tu
cua chir cai trong tur dién.

Sao chép, di chuyén noi dung cia 6

Biét cach sao chép, cat, dan ndi dung ciia mot 6, cia nhiéu 6 bén trong mot
trang tinh, tir trang tinh nay sang trang tinh khac, tir bang tinh nay sang bang
tinh khac.

Biét sir dung cong cuy tr dong diér} noi dung (autofill), cong cu sao chep
(copy) dé tu dong sinh mot day so (vi du: tu dong danh s6 thir tu cac dong cua
mot danh sach).

Biét cach di chuyén ndi dung ciia mot 6, ctia nhiéu 6 bén trong trang tinh, tir
trang tinh nay sang trang tinh khac, tir bang tinh nay sang bang tinh khac.

Thao tac trén trang tinh

Dong va cot

Biét cach chon mot dong, mdt nhoém dong ké nhau, nhom cac dong khong ké
nhau. Biét cach chon mot cot, nhom cac cot ké nhau, nhom cac cot khong ké
nhau.

Biét cach chén mot dong, mdt c¢Qt vao trang tinh. Biét cach xda dong va cot
khéi trang tinh.

Biét stra do1 chiéu rong cot, chi€u cao dong.

Biét cach an/hién, ¢ dinh (freeze)/thdi co dinh (unfreeze) tiéu dé dong, cot.

Trang tinh

Biét cach thém mat trang tinh moi, dong lai, x6a trang tinh dang mé.
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Hiéu vai tro cua tén trang tinh. Biét cach dit tén, sira tén trang tinh hop 1y.

Biét cach chuyén tir trang tinh nay sang trang tinh khac.

Biét cach sao chép, di chuyén cac trang tinh bén trong bang tinh.

Bicu thirc va ham

Bi€u thirc s0 hoc

Biét khai niém biéu thirc (expression) va (mg dung cua biéu thirc. Biét rang
trong biéu thirc ¢ chira cac dia chi 6 lién quan. Hiéu va biét cach dung céc dia
chi trong d6i, tuyét ddi cua 6 trong biéu thic.

Biét tao biéu thtrc s6 hoc don gian bang cach sir dung cac phép tinh s hoc
(cong, trr, nhan, chia).

Hiéu céc 18i gap phai khi str dung biéu thie (Vi du: #NAME?, #DIV/0!,
#REF!).

Ham

Hiéu ¥ nghia va biét cach st dung cac ham tap hop: SUM, AVERAGE,
MINIMUM, MAXIMUM, COUNT, COUNTA, ROUND.

Hiéu y nghia va biét cach st dung ham logic vdi cac toan tir so sénh: =, >, <.

Hiéu y nghia va biét cach sir dung cac ham thoi gian, ngdy, thang.

Hiéu y nghia va biét cach s dung cac ham tim kiém.

Pinh dang m¢t 6, mot day o

Kiéu s0, ngay thang, tién té

Hiéu cac dinh dang $0 thap phan cu thé. Biét cach dinh dang dé hién thi s6
theo yéu cau.

Biét cach dinh dang dé hién thi ty 18 phan tram.

Biét cach dinh dang 6 va chuyén doi cach hién thi don vi s0, kiéu ngay thang,
ky hiéu tién té.

Van ban

Biét cach thay doi dinh dang phong chit (¢ chi, kiéu chit), kicu hien thi
(dam, nghiéng, gach dudi, gach dudi hai lan).

Biét cach ap dung cadc mau khac nhau doi vai ndi dung 6, nén cua 6.

Biét cach sao chép dinh dang tir mot 6, mot day 6 t6i 6 khac, diy 6 khac.

Can chinh, tao hi€u &rng vién

Biét cach &p dung viéc cudn van ban (text wrapping) doi voi ndi dung cua o,

day 0.
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Biét cach dat huong thé hién ndi dung 6 theo chiéu ngang, chiéu doc va cach
diéu chinh huong thé hién ndi dung 6.

Biét cach tach (split)/ghép (merge) cc 6 va can tiéu dé, ndi dung trong 6

tach/ghép.

Biét cach thém duong vién (nét, mau) cho 6, diy 6.

Két xuit va phan phoi trang tinh, bang tinh

Trinh bay trang tinh dé in ra

Biét cach thay ddi 1&: trén, dudi, trai, phai.

Biét cach thay ddi hudng trang: doc, ngang; c& trang; diéu chinh dé ndi dung
trang tinh khdp véi cac trang in.

Biét cach thém, stra, x6a ndi dung cta phan dau (header), phan chan (footer)
clia trang tinh. Biét cach thém va x6a cac truong: sb trang, ngay thang, gio,
tén tép, tén trang tinh vao trong dau trang, chan trang.

Kiém tra va in

Biét cach kiém tra va stra 16i phép tinh, 18i van ban trong bang tinh chuan bi
in.

Biét cac kiéu ké 6 ludi. Biét cach hién/an duong ké 6 luoi, d€ muc dong, cot
khi in.

Biét ap dung viéc in tiéu dé dong ty dong trén moi trang clia trang bang tinh
duoc in.

Biét cach xem trudc trang bang tinh.

Biét cach chon sb luong ban sao cua trang tinh, toan bg bang tinh, biéu do
dugc chon khi in ra. Biét cach in mét day 6 dugc chon, bi€u do trong trang
tinh; in toan bo trang tinh.

Phén phdi trang tinh

Biét cach luu trang tinh, bang tinh dudi cac kiéu tép khac nhau nhu .pdf hoic
dinh dang cta céc phién ban khac.

Biét cach dat mat khau dé kiém soat truy nhap tép trang tinh, bang tinh.

Biét cach dinh kém trang tinh theo thu dién tu.

Biét cach luu trang tinh trén mang (ghi vao cac 0 mang, cac thu myc truc
tuyén).

SU DUNG TRINH CHIEU CO BAN

Bai thuyét trinh
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Biét khai niém bai thuyét trinh. Biét cac nhan t6 anh hudng dén chat luong
thuyét trinh va mét s6 chi dan dé€ tao nén mdt bai thuyét trinh tot.

Biét cac bude chinh trong tao va thuc hién bai thuyét trinh: Xac dinh muc ti€u
thuyét trinh; thiét ké, bién tap ndi dung cac trang cua bai thuyét trinh; luu va
phan phat (publish) ndi dung bai thuyét trinh; thuc hién viéc thuyét trinh bang
mdt cong cu trinh chiéu.

Phan mém trinh chiéu

Biét cac churc nang chinh cia mot phan mém trinh chiéu cu thé.

Sir dung phan mém trinh chiéu

Lam viéc véi phan mém

Biét cac cach mo mot phan mém trinh chiéu: mo truc tiép phan mém, mo gian
tlep thong qua viéc mo mot tép thuyét trinh dugc xdy dung boi phan mém do.
Biét cach dong phan mém.

Nhan biét man hinh lam viéc cia phan mém va cac thanh phan cia no. Biét
cach hién/an thanh cong cuy, thanh ruy-bang trén man hinh.

Biét st dung chirc nang tro gitip, chirc nang hudng dan thyc hién theo budc co
san (wizard).

Biét cach tao, xay dung mot bai thuyet trinh m&i dya trén mau (template) méc
dinh. Biét cac thu thuat va chi ddn dé xay dung mot bai thuyét trinh tot

Biét cac cach trinh chiéu bai thuyét trinh (tir trang thuyét trinh dau tién, tir
trang thuyét trinh hién tai); cach chuyén toi trang thuyét trinh tiép theo, trang
thuyét trinh trudc do, trang thuyét trinh duoc chi dinh trong khi trinh dién bai
thuyét trinh.

Vi

SU DUNG INTERNET CO BAN

Cac khai niém/thuat ngir thuwong gap

Hiéu thuat ngit Internet.

Biét cac ung dung chinh cta Internet: truyén thong - lién lac, chuyén tép, tra
ctru va cung cap thong tin, lam viéc va kinh doanh tryc tuyén.

Hiéu khai niém dich vu Internet va vai tro ctia nha cung cép dich vu Internet
(ISP)

Hiéu thuat nglr World Wide Web va web. Hiéu céc khai niém: dja chi ciia mot
tai nguyén trén Internet (URL - Uniform Resource Locator), cau truc va cac
thanh phan cua no; siéu lién két (hyperlink).

Hiéu cac khai niém trang thong tin dién tir (website), trang web (webpage),
trang chu (homepage).
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Hiéu khai niém va chtrc ning cta trinh duyét web (browser) va biét tén mot sd
trinh duyét web hay dung nhu Mozilla Firefox, Chromium, Internet Explorer,
Opera.

Biét khai niém b0 (may) tim kiém (search engine) va biét tén mot s6 bd tim
kiém pho bién.

Bao mat khi lam viéc véi Internet

Biét vé mot s6 rui ro khi tham gia vao cong dong 4o va hoat dong truc tuyén
nhu vo y tiét 10 thong tin cd nhan, bi quay ray, bi 191 dung.

Hiéu khai ni€m va vai tro ctia viéc mat ma hoa (encryption) doi vdi mot s6 ndi
dung khi truyén di trén Internet.

Hiéu khai niém va vai tro ciia tuong lira (firewall), biét cach bao vé cac mang
bang dinh danh truy nhap (tén nguo1 dung va mat khau).

Nhan biét mot website duoc bao mat (Vi du: giao thire https, ky hi¢u “khoa”).

Biét vé cac lya chon dé kiém soat viéc st dung Internet (Vi du: ddi voi tré
em): giam sat, han ché duyét web, gidi han cac tro choi may tinh, han ché thoi
gian st dung may tinh.

Str dung trinh duyét web

Thao tac duyét web co ban

Biét cach md, dong mot trinh duyét web. Biét cach st dung churc nang tro
gip cua trinh duy¢t.

Biét cach nhap mét dia chi web (URL) vao thanh dija chi va chuyén toi dia chi
web do.

Biét cach hién thi trang web trong ctra s6 moi, tab moi.

Biét cach nging tai mot trang web veé, cach khoi phuc (refresh) viéc tai mot
trang web.

Thiét dit (setting)

Biét cach dat trang chu/trang dau cho trinh duyét web.

Biét cach x6a mot phan hay toan b lich sir duyét web.

Hiéu khai niém va cong dung cua cira s bét ra (pop-up), clic-ki (cookie) khi
duyét web. Biét cach cho phép hay khong cho phép (khoa) dbi véi cac pop-up
va/hoac cookie.

Chuyén huéng tir ngudn ndi dung Internet nay qua ngudn khac

Biét cach dung thanh dia chi, lich sir duyét web dé chuyén hudng.

Biét cach kich hoat mot siéu lién két.
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Biét cach chuyén dén trang chu cuia website; dén trang web trudc, trang web
sau trong cac trang web da duyét.

Danh dau

Biét cach dat/xoa danh dau (bookmark) mot trang web.

Biét cach hién thi trang web da danh dau.

Biét cach tao, x0a thu muc danh dau; thém cac trang web vao mdt thu muc
danh dau.

Tim kiém, b tim kiém (may tim kiém)

Biét chon mot bo tim kiém cu thé (vi du: Coccoc, Google) va tién hanh tim
kiém thong tin bang viéc st dung mot tir khoda, cum tur.

Biét st dung tinh niang tim kiém nang cao dé thu hep pham vi tim kiém (theo
cum tur chinh xac, khong bao gdm cac tu, ngay thang, dinh dang tép).

Luu ndi dung

Biét cac cach khac nhau dé lIuu lai ndi dung tim thay trén web. Biét cach ghi
lai mot trang web vao mdt thu muc.

Biét cach tai cac tép tin tir web vé va ghi vao mot thu muc, sao chép vin ban,
hinh anh, dia chi (URL) tir mot trang web vao trong tai li¢u.

Chuan bi in va in

Biét cach chuan bi mot trang web dé in: thay doi hudng trang in, kich c& gidy,
1€ trang in. Xem trang web trude khi in.

Biét cach chon lya phuong an dua ra: toan bo trang web, cac trang cu theé,
phan van ban dugc chon, s6 lugng ban sao va in.

Viét va giri thw dién tir

Biét cach md, dong phén mém thu dién tir. Mo, dong mét thu dién tu.

Biét cach viét mot thu dién tir mdi; biét cach sao chép van ban tir mot nguén
khac vao trong thu dién tir.

Hiéu su can thiét cua viéc ghi chi dé thu ngan gon va chinh xac, tra 1oi thu
ngan gon, kiém tra chinh ta trude khi gui thu.

Biét st dung cong cu ki€m tra chinh ta va sura 161 chinh ta.

Biét cach dinh kém hodc huy dinh kem mot t&p theo thu. Biét cac han ché khi
gui cac tép dinh kem: kich thudce to1 da, cac ki€u tép hop 1€.

Biét cach luu ban nhap (draft) cta email; giri e-mail, giri e-mail v6i cac uu
tién.
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