UBND THANH PHO BAC KAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA VA THONG TIN Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:96 [VHTT TP. Bic Kan, ngay 72 thang 6 nam 2023

V/v tuyén truyén viéc tim hiéu thong tin trudc
khi giao két hgp dong “so hiru ki nghi*

Kinh gtri:
- Céc phong, ban, nganh thanh phé:
- Trung tAm Vin hoa, Thé thao va Truyén thong thanh phd;
- Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

Thyc hién Cong vén sé 747/SVHTTD-QLDL&DS ngay 09/6/2023 cua S¢ Vin
hoa, Thé thao va Du lich v& viéc tuyén truyén viéc tim hiéu thong tin trudc Khi giao
ket hop dong “s& httu ki nghi®.

Pé dam bao quyén loi va bao vé loi ich chinh dang cua cong dan, nham tranh
xay ra nhiing rai ro lién quan dén viéc giao két hop dong “s¢ hitu ki nghi”, Phong
Vin hoéa va Thong tin chuyén Cong vin s6 906/TCDL-KS dén cac don vi (nhu kinh
gtri) biét va trién khai thuc hién, cy thé nhu sau:

1. Tuyén truyen t61 nguoi dan nang cao nhan thire vé md hinh “s& hiru ky nghi” theo
no6i dung khuyén cdo cua Uy ban Canh tranh Qudc gia, B6 Cong thuong.

- Tim hiéu rd ban chét, 1gi ich cia san pham, dich vu va cac ruai ro ti€ém an.

- Trudce khi quyét dinh tham gia sy kién giéi thiéu, chao ban “s¢ hitu ky nghi”,
can tim hiéu thong tin vé loai hinh san phém, dich vu s& dugc gidi thiéu tai sy kién
cling nhu bén cung cip thong qua phuong tién truyén thong hodc qua ban be, ngudi
than da tham gia sy kién hodc su dung san pham xéac dinh truéc nhitng van dé can
quan tAm vé loi ich va rui ro dé chi dong yéu cau duoc giai dap thém.

- Trude khi quyét dinh giao két hop @ng\, can yéu cau cung cip day du bd hop
dong va nghién ctru k¥, dic biét & nhiing van dé€ nhu:

+ Nhu cau cuia ban than, gia dinh trong mot thoi gian dai;

+ So sanh cac thong tin duoc quang cdo, chao ban hodc “cam két miéng” cta
doanh nghiép véi cac diéu khoan quy dinh chinh thirc tai du thao hop dong. Pic biét
khi c¢6 sy khong thong nhat gitra thong tin chao ban va hop dong hodc c6 cac quy
dinh, diéu khoan trong hop dong chua rd rang thi ngudi tiéu dung can dé nghi doanh
nghiép giai thich, 1am rd va stra doi, bo sung.

- X4c dinh 15 toan bd cac chi phi phai dong trong thoi han hop dong. Hau hét cac
hop ddng sé hitu ky nghi hién nay déu 1a hop dong c6 thoi han dai va bén canh khoan
phi ¢b dinh ngay tir dau, nguoi tiéu dung s& con phai dong thém nhiéu khoan phi khac
phat sinh trong qué trinh thyc hién nhu phi duy tri, phi thuong nién, phi quan ly, phi
van hanh, phi thuc hién quyén trao ddi cac dia diém nghi dudng... Cac khoan chi phi



nay cé thé chi duoc quy dinh trong hop déng, khdng co trong théng tin quang céo,
chao ban va c6 thé khong dugce quy dinh mot cach 1d rang, day du.

- Cac diéu kién, han ché dbi véi bén mua trong viéc huong, chuyén
nhuong quyén nghi dudng, vi du nhu: thoi diém bit dau duoc thuc hién quyén nghi
dudng, dich vu ndy c6 dugc chuyén nhuong cho ngudi khac khdng, néu cé thi sau khi
ky hop dong hay str dung dich vu bao nhiéu 1au, c¢6 di kém diéu kién gi khong...

- Cac diéu khoan bat loi trong hop dong, vi du nhu: han ché quyén khiéu nai,
khoi Kién cta nguoi mua; khéng cho nguoi tiéu dung huy ngang hop dong ché tai xur
ly vi pham khdng cong bang giira hai bén; cac trudng hop bén cung cap dich vu dugc
mién trir trach nhiém vi du nhu khong duge co quan nha nudc cip phép xay dung (ddi
Vi loai hinh c6 dy an/khach san) hoac bén thir ba khdng tiép tuc hop tac (d6i voi loai
hinh khéng cé du an/khéch san)...

2. Y&u cau cac doanh nghiép kinh doanh dich vu i hanh, luu tra du lich, don vi
kh&c c6 cung cap dich vy “sé hitu ky nghi” phai quang ba, cung cap thong tin day du,
chinh xac; thiét 1ap hop d6ng mua ban ky nghi phai rd rang, khong c6 cac diéu khoan
bat loi cho nguoi tiéu dung nhu han ché quyén khiéu nai, khai kién cua ngudi mua...

3. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cac don vi c6 cung cap dich vu “so
hittu ky nghi” nham dam bao thuc hién theo dung quy dinh cta phap luat va chat
lugng san pham, dich vu cung cap téi nguoi tiéu dung.

4. Tiép nhan va giai quyét kip thoi cac don thu, phan anh cua cong dan theo
tham quyen.

( Giri kém theo céng van cia Uy ban Canh tranh Quéc gia trd 10 cong din vé
cong ty Alma)

Véi ndi dung trén, Phong Vian hoa va Thong tin dé nghi cac don vi phdi hop,
trién khai dén cong churc, vién chiure, nguoi lao dong va Nhan dan dugce biét va chu
dong trong cong tac tham muu thuc hién nhi¢m vu./.

Noi nhan: TRUONG PHONG
Guri ban dién tir:
- Nhu trén;

- Luu: VHTT.

Nong Ngoc Khanh
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