UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC KAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 1072 /UBND-NV TP. Bac Kan, ngay /3 thang 6 nam 2023
V/v thuc hién ket luan cua Chua tich
UBND tinh tai Hoi nghi danh gia
két qua Chi s6 CCHC cap tinh nim
2022 va ban giai phap cai thién,
nang cao chi s6 nam 2023.

Kinh gui:
- Céc phong chuyén moén, don vi su nghiép
cong lap thuoc UBND thanh phé;
- UBND cac xa, phuong;

Thuc hién Thong bao sé 141/TB-UBND ngay 10 thang 5 nam 2023 két
luan caa Cha tich UBND tai Hoi nghi danh gia két qua chi s6 cap tinh nam 2022
va ban giai phap cai thién, nang cao chi sé6 nam 2023, Uy ban nhan dan thanh
phd yéu cau cac co quan chuyén mén, don vi sy nghiép thuoc UBND thanh phd,
UBND céc x3 phuong tap trung thuc hién mot sé nhiém vu sau:

- Thi# nhat, siét chat ky luat, ky cuong trong hoat dong cong vu cia co
quan, don vi; chan chinh, khic phuc ngay tinh trang giai quyét tha tuc hanh
chinh tré hen, tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu lan; dac biét cham dat ngay
tinh trang mot s cong chic, vién chac gay phién ha, sach nhiéu trong giai quyét
cong viéc, tinh trang nguoi dan, doanh nghiép phai chi thém chi phi khéng chinh
thic moi c6 duge két qua. Niém yét, cong khai minh bach thu tuc hanh chinh tai
Bo6 phan Mot ctra; hudng dan ngudi dan, to chie thuc hién thu tuc hanh chinh cu
thé, day du, dé hiéu, d& thuc hién, nguoi dan duoc hd tro kip thoi dé nang cao su
hai 10ng ctia ngudi dan, to chire ddi véi su phuc vu cua co quan nha nudc.

- Thet hai, ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh, rat ngan thoi han giai
quyét thu tuc hanh chinh; ra soat, lra chon thém cac tha tuc hanh chinh “khong
cho”; thuc hién tra két qua thi tuc hanh chinh ngay sau khi c6 két qua giai quyét
(str dung céc hinh thize nhuwr nhan tin, goi dién... dé ngwoi dan biét, @én nhan keét
qud, hodc giti qua buu chinh cho nguoi dan, khéng d@é dén han méi tra két quda).

- Ther ba, nang cao chat lugng cong tac giai quyét don thu; cong tac tiép
cong dan tai co quan, don vi. Trong d6, tap trung giai quyét dut diém, nhing
khtic mac, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, dam bao ngudi dan hai long vé két
qua giai quyét don thu, kién nghi cia co quan nha nuéc.

- Thiz tr, nng cao chat lugng xay dung van ban quy pham phap luat, xac
dinh rd tham quyén quy dinh vé thi tuc hanh chinh tai van ban.

- Thit ndm, khan treong, nghiém tac thuc hién viéc ra soat, kién toan Ban
Chi dao cbng tdic CCHC theo diing tinh than chi dao caa Thu tuéng Chinh phu:
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Truéng ban chi dao phai 13 nguoi dimg dau. Tung cap, ting nganh day manh
trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ké hoach cuaa cap, cua nganh minh ban hanh
hoic tham muu ban hanh, ¢é hét nim 2023 hoan thanh céac chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi do Hoi déng nhan dan tinh giao; hoan thanh viéc giai ngan ké
hoach dau tu von ngan sach nha nudc va dat chi tiéu thu ngan sach hang nam
cua tinh theo ké hoach dugc Chinh phu giao.

- Thet sau, tang cudng tng dung céng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong
CCHC:; cai tién, hoan thién cac phan mém dang st dung dé tao thuan loi cho
nguoi dung; ¢6 giai phap khuyén khich, hd trg va day manh tuyén truyén, hudng
dan ngudi dan, to chic thuc hién dich vu cong truc tuyén trong giai quyét tha
tuc hanh chinh tai co quan nha nudc, dé cai thién ty 1 hd so thu tuc hanh chinh
phét sinh truc tuyén trén dja ban tinh.

- Ther bay, quan triét cong chuc, vién chic tai co quan, don vi ndng cao
trach nhiém, danh gia dung, du, khach quan nhiing noi dung trong qué trinh thyuc
hién danh gia phiéu khao sat diéu tra xa hoi hoc cac chi s hang niam; tao diéu
kién thuan loi cho viéc diéu tra xa hoi hoc bao dam trung thuc, khach quan, sét
thuc té.

- Thet tdm, chi dao quyét liét viéc to chuc thuc hién c6 hiéu qua céc giai
phap dé ra tai ké hoach khic phuc han ché chi s nam 2022 va nang cao céc chi
s6 nam 2023 sau khi ké hoach duoc ban hanh; ddng thoi xay dung ké hoach cu
thé, chi tiét dé trién khai thuc hién.

Véi nhitng noi dung trén, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuwong nghiém
tdc to chic thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
G ban dién ti: 1
- Nhu trén;

- TT Thanh uy (dé b/c);
- CT, PCT UBND TP;
- Luu: VT, NV.
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