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BAO CAO

Két qua thuc hién nhiém vu chuyén déi s6 6 thang diu nim
va phuwong hwéng nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2023

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC THUC HIEN NHIEM VU CHUYEN
POI SO 6 THANG PAU NAM 2023

1. Cong tac chi dao diéu hanh:

Uy ban nhan dan thanh phé chi dao thyuc hién nhiém vu chuyén d6i s6 trén dia
ban thanh phd Béac Kan, qua cac van ban nhu: Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay
13/02/2023 vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudng Chinh pha phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng
theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tir; Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay
15/02/2023 vé trién khai D& an "Tuyén truyén, nang cao nhan thic va phé bién kién
thirc vé an toan thong tin giai doan 2021-2025" theo Quyét dinh s6 1907/QB-TTg ngay
23/11/2020 cua Thu tuéng Chinh phi; K& hoach s 135/KH-UBND ngay 07/6/2023
vé Chuyén doi s6 thanh phd Bic Kan nam 2023; Ké hoach sé 86/KH-UBND ngay
22/3/2023 vé s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc thuoc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan, don vi thanh phd Bic Kan nam 2023; Ké hoach
s6 71/KH-UBND ngay 14/3/2023 vé t6 chirc Hoi nghi tap huan bdi dudng kién thirc
vé Chuyén d6i s6 nam 2023 va cac vin ban d6n ddc, hudng dan thuc hién cac nhiém
vu vé Chinh quyén dién ther, Chinh quyén sb caa thanh phd Bic Kan.

2. Chuyén dbi nhén thirc, phat trién ngudn nhan luc

a. Két qua dat dugc

Hoat dong tap hudn, tuyén truyén, phd bién kién thirc vé chuyén doi s:

- Thuc hién theo ké hoach cia UBND tinh, Uy ban nhan dan thanh phé Bac
Kan, da phdi hop véi So Thong tin va Truyén théng chuan bi to chuc tap huan 01
ngay du kién trong thang 8/2023 vé ndi dung chuyén d6i sé cho lanh dao UBND
thanh phd; 1anh dao cac phong, ban, don vi truc thugc UBND thanh phé; cong chirc
Vin phong théng ké; cong chirc Vin hoa - x& hoi; Cac thanh vién T céng nghé sb
cong déng cép x4, thon, ban, td dan phé; hop tac xa, cac ho san xuét kinh doanh trén
dia ban thanh ph, trong thoi gian 01 ngay.



- Uy ban nhan dan thanh phd chuén bi cac diéu kién tap huin vé chuyén doi sb
cho T6 cong nghé s6 cong dong cap x4, cap thon véi sb luong 756 nguoi, trong do
84 ngudi thude To cong nghé sé cong ddng cap xa, 672 ngudi thudc TH cong nghé
s6 cong dong cap thon to. Thoi gian du kién thuc hién trong thang 8/2023.

Uy ban nhéan dan thanh phd c6 01 cong chiic tai Phong Vin hod va Thong tin
c6 trinh d6 Dai hoc tin hoc (Ci nhdn sw pham tin hoc) thuc hién nhiém vu chuyén
trach cong nghé thong tin.

b. Ton tai, han ché

- Thiéu nhan lyc céng nghé thong tin: Hién nay, UBND thanh phd dang thiéu
01 bién ché chuyén trach cong nghé thong tin tai Van phong HDND-UBND. Uy ban
nhan dan thanh phé da dang ky tuyén dung véi tinh, tuy nhién dén nay chua c6 ai
tring tuyén.

- Chua c6 cong chire chuyén trach vé cong nghé thong tin tai cac xa, phuong,
mot sO nd1 dung trong cong tac trién khai thyc hién con gap rat nhicéu kho khan nhu
viéc xay dung ho so dé xuat cap do an toan thong tin cia cap xa.

3. Dam bao an toan, an ninh mang
a. Két qua dat dugc

Vé co so ha tang hién nay, Uy ban nhan dan thanh phé da duoc phé duyét hd
so dé xuat cap do an toan thdng tin cho hé théng théng tin cia UBND thanh phé. Bé
tang thém muarc d6 an toan thdng tin, ngoai tinh nang giam sat an toan duoc tich hop
trong thiét bi mang, Uy ban nhan dan thanh ph trién khai bo sung giai phap giam
sat an toan khong gian mang do Vién Thong Béc Kan cung cap.

Uy ban nhan dan thanh phé chi dao cac phong, ban, don vi thanh phd va Uy
ban nhan dan xa, phuong thuc hién dat mat khau céc tai khoan phan mém dam bao
bao mat, thay d6i mat khau thuong xuyén sau 3 thang. Thuong xuyén canh béo,
khuyén nghi cting nhu huéng dan khac phuc cac sy ¢, 16 hong bao mat theo cac vin ban
huéng dan hang thang cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

b. TOn tai, han ché

- Chua c6 nhan lyc duoc ddo tao chuyén sau vé an toan thong tin (ATTT) mang,
do do chua chu dong trong viéc theo doi, phong ngtra, phat hi¢én cac nguy co mat
ATTT, vi¢c trién khai cac nd1 dung vé€ linh vuc nay con kho khan, nhi€u han ché.

- Nhan thirc vé dam béao ATTT ctia médt bd phan can bg cong chirc, vién chirc
chua day du, con chu quan, thiéu k§ ning va kién thic trong viéc bao dam ATTT.

- V& viéc xay dung hd so dé xuit cip do ATTT cua cac x3, phuong dén thoi
diém bao cdo 1a chua thuc hién dugc, do co ban can bo phu trach cong nghé théng
tin & cac xa, phuong chua hinh dung dugc moé hinh mang tai don vi.

4. Phat trién Chinh quyén s



a. Két qua dat duoc
Vé ha ting:

- Uy ban nhan dan thanh phé Bic Kan da két ndi mang truyén sé liéu chuyén
ding cua tinh; két néi Internet bang thong rong; c6 mang ndi bo (LAN). 08/08 x4,
phuong da két néi mang truyén sé liéu chuyén ding caa tinh va két néi Internet bang
thong rong.

- 100% can b, cong chuc, vién chac (khéng tinh vién chic gido duc) UBND
thanh phé va UBND x4, phuong dugc trang bi may tinh cé két ndi mang truyén sé
liéu chuyén duing va mang internet toc d6 cao (trir may tinh sogn thdo vin ban mt).

- B6 phan mét cira thanh phd duoc trang bi cac thiét bi cong nghé thong tin
nhu: May tinh cho cong chirc tiép nhan; may photocopy; may in; man hinh cam tng
phuc vu to chtic, ca nhan tra ctru thong tin, thu tuc hanh chinh, két qua giai quyét
TTHC; dau doc ma vach dé tra ctru thong tin hd so; hé théng camera theo doi toan
bd phong giao dich; hé thong cap sb tu dong va hé théng theo ddi chat luong phuc
vu tai bo phan mot cira. Bo phan mot cira xa, phuong dugce trang bi cac thiét bi cong
nghé thong tin nhu: May tinh cho cong chirc tiép nhan; may in; hé thong camera
theo doi toan bo phong giao dich.

- Trang bi hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén gém 01 diém cau chinh
(thanh phd) va cac diém cau 08 xa, phuong; trang bi 01 may scan A3 tdc d6 cao, 02
may tinh tai bd phan mot ctra thanh phd phuc vu cong dan thuc hién dang ky dich
vu cong truc tuyén; 03 may chiéu trang bi cho phong hop va hoi truong. Tai bo phan
mot cira cua 08 x4, phuong da trang bi, gdm: May scan A4 téc do cao, may tinh dé
phuc vu coéng dan thyc hién ding ky dich vu cong truc tuyén. Trong 6 thang dau
nim, thanh phé dugc Uy ban nhan dan tinh phan b 110 triéu thyc hién mua sam
may tinh va may scan phuc vu tai bo phan tiép nhan va tra két qua cia 08 xa, phuong.

- Xay dyung va dang hoan thién trung tim diéu hanh d6 thi théng minh thanh
phé Béac Kan. Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh thanh phé Bic Kan dugc
bé tri 01 phong lam viéc tai tru s& hop khdi Thanh uy-HDND-UBND thanh phé;
lap dat cac thiét bi chuyén dung va cap nhat cac truong dit liéu cho hé théng.
Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh c6 cac tinh ning nhu:

+ Chure nang vé giam sat giao thong, giam sat an ninh: Thuc hién dong bo 14
camera an ninh trén dia ban thanh phé do cong an thanh phd quan Iy. Chirc nang nay
gitp luu trit tap trung toan bo dir licu vé an ninh trat tu, hd tro truy XuAt thong tin,
phuc vu qua trinh diéu tra, xir 1y cac vu viéc xay ra trén dia ban thanh phé.

+ Chue nang Y té&: Két nbi dir liéu thoi gian thuc vé nhan khau, thong ké luot
kham chira bénh va chi phi, cac loai bénh pho bién trén dia ban thanh phd. Véi muc
tiéu nang cao cong tac chi dao diéu hanh vé linh vuc y té cia thanh phd, nang cao
chat luong cham séc¢ va bao vé strc khoé nhan dan.



4

+ Chure nang giao duc: Pa hoan thanh cap nhat dir li¢u dén nam hoc 2021- 2022
ctia cdp trung hoc co sé va tiéu hoc. Vi muc tiéu truy suét thong tin gido duc & Dao
tao nhanh chdng phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh quan 1y; luu trit, theo ddi tong
hop s6 liéu, bién dong cac chi sb cua nganh Gido duc, str dung dir liéu vao céac bai
toan phan tich.

+ Chirc nang Giam séat Phan anh hién trudng: Dung dé tiép nhan nhanh chong
cac théng tin phan anh vé an ninh trat ty, an toan giao thong tir cong dan dén Uy ban
nhan dan thanh phd qua phin mém st dung trén dién thoai c6 tén 1a “C-Bac Kan™;
phan mém duoc cung cap trén hé diéu hanh android va 10S. Hién tai, tinh ning nay
dang dugc van hanh thir nghiém co ché hoat dong va quan 1y.

- Trén dja ban thanh phd Bic Kan c6 18 diém wifi cng cong, duoc dua vao si
dung nhiam phuc vu viéc ting dung céng nghé thdng tin va dich vu cdng muc d6 cao,
dé&p tng tét hon nhu cau cta Nhan dan, bao gdém cac diém tai: UBND thanh phé,
Trung tam Y té thanh phd, Bo phan mot cira thanh phé; trén doc tuyén duong Trudng
Chinh: 07 diém truy cap (tir S¢ Néi vu dén Céng ty Pién luc Bac Kan) khu vuc Nha
van hoa tinh (03 diém truy cap), Trung tdm Y té thanh phd, Ngan hang Nha nuéc,
S¢ Théng tin va Truyén thong, Lién doan Lao dong tinh, t6 dan phé 10B phudng
Puc Xuan, t6 11b phuong Séng Cau, to 7 phuong Phung Chi Kién, t6 7 phuong
Nguyén Thi Minh Khai.

Vé cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén

- Dich vu cbng truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc truyén mét phan cap
thanh phé 12 219/265 chiém 82,64% (dich v cdng truc tuyén todn trinh 14 164/265,
chiém 61,89%; dich vu cdng truc truyén mgt phan 55/265 chiém 20,75%). Dich vu
cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc truyén mot phan cap xa, phuong la
83/110 chiém 75,45% (dich v cdng truc tuyén toan trinh 1a 65/110 chiém 59,09%;
dich vu cong truzc truyén mét phan 18/110 chiém 16,36%).

- S6 liéu ho so tiép nhan tryc tuyén tir ngay 01/01/2023 dén 30/6/2023: Cap
thanh phd 1a 658/1.552 hd so chiém ty 18 42,4%; cap xa, phuong 1a 931/1.597 ho so
chiém ty 1& 36,83%.

- Thanh toan tryc tuyén da dugc cac don vi trién khai, tuy nhién con Ii trong
qua trinh thanh toan. Sé lugng hd so thanh toan truc tuyén dén thoi diém hién nay
du6i 20 ho so.

- Nham nang cao tng dung dich vu cong truc tuyén, Van phong HDND-UBND,
Phong Vin hoa va Thong tin da phdi hop véi Chi doan Dan — Chinh — Dang thanh
phd Bic Kan xay dung ké hoach phdi hop thuc hién t chic tuyén truyén, huéng
dan, hd tro nguoi dan tao tai khoan dich vy cong va thuc hién dich vy cong truc
tuyén nam 2023, tai b phan tiép nhan va tra két qua thanh phé Bac Kan. Két qua,
huéng dan tao thanh cong 281 tai khoan dich vu cong va ho tro nop thanh cong 333
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hd so truc tuyén (bao gom cd linh vuc ddt dai thugc tham quyén gidgi quyét cia Chi
nhanh Vin phong dang ky dat dai thanh pho).

Vé s6 hod thii tuc hanh chinh

- V& s6 hda hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) con hiéu luc:
Pi xay dung ké hoach thuc hién s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC con hiéu
luc trong nam 2023 va bé tri 112 triéu dong dé trién khai thuc hién nhiém vu sé hoa.

- S6 hod ho so tiép nhan trén phan mém mot cira: Co ban cdng chic truc tai
bo phan mét cira cua thanh phé va xa phuong da duoc cap chit ky sé dé thyuc hién
ky s6 cac thanh phan hd so (con 02 cdng chirc cua phuong Xudt Hod chua cé chir
ky sé do thiét bi 16i sau khi cdp). V& két qua thuc hién co ban cac don vi thuc hién
ky s6 cac thanh phan hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trén phan mém
mot cura.

- UBND thanh phd chi dao cac phong, ban, nganh, don vi thanh phd va UBND
x4, phuong tich cuc thuc hién dang ky sir dung tai khoan trén Cong dich vu cong qubc
gia, v6i két qua hon 500 tai khoan da ding ky thanh cong.

b. Ton tai, han ché

- Ty I& h6 so TTHC dugc thanh toan truc tuyén chua cao do ngudi dan da quen
Vvéi viéc thanh toén truc tiép. Hé thong thanh toan dién tir con nhiéu 15i: Cac budc
thanh toan phuc tap, chua thuan loi trong st dung, chua két néi dén hé thdng hoa
don dién tir; chua xuit duoc bién lai dién tir... nén khé khin trong st dung. Bén
canh d6 hé thdng mang tai mot sé noi toe o6 con cham, khdng 6n dinh, nguoi dan
chua c6 tai khoan ngan hang. .. ciing anh hudng dén viéc thanh toan truc tuyén.

- Mt s0 can bd, cong chirc chua chu dong cap nhat kién thirc vé chuyén doi so,
nén hicu biét vé chuyén doi s6 con han che.

- Kha nang ung dung cong nghé thong tin cia phan 16n cong dan trong thuc
hién giai quyét tha tuc hanh chinh con han ché.

5. Phat trién kinh té s6
a. Két qua dat duoc

- Viéc thiic dy thanh toan khong dung tién mat: Thanh phd da trién khai viéc
thanh toan khong dung tién mat d6i véi cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc
co s& trén dja ban. Két qua, dén nay trén dia ban thanh phé c6 22/22 trudng hoc thuc
hién thanh toan khong dung tién mit.

- Viéc trién khai hd trg dua ho san xuat néng nghiép 1én San thuong mai dién
tir, thuc day phat trién kinh té sé ndng nghiép, ndng thdn: thanh phé da tich cuc trién
khai, phd bién va ting cudong cong tac hudng dan cac ho san xuat néng nghiép, nguoi
dan trong viéc dua cac san pham Ién giao dich tai cac san thwong mai dién ttr nhu:
Voso.vn; Postmart.vn... (chua cd s liéu thong ké cu thé).



- Hb tro ddi véi cac hop tac xa ndng nghiép: UBND thanh phé da phdi hop véi
Vin phong Diéu phdi ndng thén mai tinh Bac Kan to chirc thué cac don vi tu van
hd trg cho cac doanh nghiép, hop tac xa trong thuc hién chuong trinh ocop nhu hd
tro trong viéc sb hoa cac san pham hang hoé (hd tro tu van bao bi, mau ma san pham,
quy chuan hang hoa, hd trg tem nhdn mac sp, ...) nham nang cao ning lyc san xuét,
phan phdi, quang béa va ban hang trén mang. Két qua, thanh phd da hd trg cho 04
hop tac x&, 01 doanh nghiép dang ky va tham gia ban hang tai trang ocop trung wong,
ngoai ra dang ky giao dich san pham trén cac kénh shoppe, sendo, voso,... va ding
ky céc trang ban hang riéng cua hop tac xa, doanh nghiép. Dén nay, toan thanh phd
gan 10.000 ho san xudt nong nghiép c6 tai khoan va hoat dong tich cuc trén san
thuong mai dién tir; hon 100 san phdm duoc dua 1én san thuong mai dién tu.

- Ty & doanh nghiép trén dia ban thanh phé sir dung héa don dién tir dat 100%,
dat chi tiéu Ké hoach ctua Ban Chi dao giao nim 2022.

b. Ton tai, han ché

- Nguén nhén lyc chua dap ing yéu cau, dic biét nhan luc cong nghé thong tin
la nhan t0 quan trong nhat trong canh tranh va phat trién kinh t€ so - con it vé so
luong, chua bao dam vé chat lugng.

- Ha tang vién thong chua dap tmg dugc yéu cau vi trong nén kinh té so, dit
ligu 1a tai nguyén.

- Viéc bdo dam an ninh mang, bao mat, an toan thong tin & nudc ta dang doi
mat v&i nhiéu nguy co, thach thuec.

6. Phat trién xa hoi s6
a. Két qua dat dugc

- Vé két qua hoat dong cta T6 cong nghé s6 cong dong cap x4, thén: Thanh
phé da chi dao cac xa, phuong thanh 1ap 08/08 T6 cong nghé sé cong dong cap xa
va thanh 1ap 117/117 T6 cong nghé s6 cong ddng cap thén, td, voi 746 ngudi tham
gia, nham déy manh cong tac tuyén truyén, hd tro thuc hién cac nhiém vu vé chuyén
d6i s6 cho nhan dan trén dia ban. Hién nay t6 cong nghé s6 cong ddng cap xa, phudng
day manh thuc hién hudéng dan, hd trg céng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Chi dao cac truong hoc xay dung ké hoach gido duc sin sang thuc hién day
hoc truc tuyén khi c6 nhu cau va khi c6 dich bénh say ra, dam bao hoc sinh khong
dirng viéc hoc khi khong tryc tiép dén truong. Bang céc hinh thirc, phuong phép, ki
thuat day hoc qua phan mém nhu microsoft teams, google meet, zoom, zavi dé day
hoc tir xa, sir dung céc bai giang trinh chiéu Power Point, video duoc dang trén
Youtube dé truyén tai noi dung bai hoc.

b. Ton tai, han ché

- Kho khan 16n nhat cua chuyén doi s6 1a han ché vé nhan thic va théi quen
hién tai cua nguoi dan.



- Hoat dong cac To cong nghé sé cong dong dugc trién khai thyuc hién, tuy nhién
méi thién vé hudng dan, hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén. Nguyén nhan do
cac thanh vién hoat dong kiém nhiém, mot sé chua cé kinh nghiém va ling tdng
trong trién khai nhiém vu.

- Ngudn ngan sach thanh phd it, viéc bé tri kinh phi thuc hién chuyén d6i s6
con han ché.
IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHUYEN POI SO 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Tham muu cho UBND thanh phé chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung quan triét, dy manh hoat dong chuyén doi sb véi tinh than quyét tam cao
théng qua viéc chi dao, trién khai cac nhiém vy, giai phap cu thé, thiét thuc, phi hop
véi diédu kién thue té va kha ning ngan sach; nd luc phan dau hoan thanh céc chi tiéu
dé ra, tir 46 gbp phan vao sy phét trién chung cua tinh ciing nhu ddi véi tirng nganh,
linh vuc. Dong thoi, xac dinh rd chuyén dbi sé phai 12 nhu cu “ty than” hudng téi
muc dich chinh 1a phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; nang cao chat lugng hoat
dong, chat lugng phuc vu; tich cyc tham muu, trién khai cac nhiém vu chuyén doi
sb dé gop phan duy tri va nang cao thtr hang chuyén doi sb cua tinh trong nam 2023
va thir hang chuyén doi s6 cua cac co quan, don vi, dia phuong trong thanh phé.

2. Chi dao, huéng din cic co quan, don vi, dia phuong xdy dung Ké
hoach/Chuong trinh hanh dong va c6 giai phap cu thé dé trién khai cac nhiem vu
chuyén d6i s6 nam 2023, dong thoi chi dao, quan triét can bo, cong chuc, vién chic
nang cao nhan thuc, trach nhiém trong viéc néu guong tham gia (ing dung, trién khai
cac hoat dong CNTT, chuyén doi s6 dé hinh thanh “Céng dan s6” va “Cong dan dién
tr” theo Chi thi 03/CT-UBND ngay 21/5/2020 cia UBND tinh.

3. Chi dao Uy ban nhan dan, Ban Chi dao chuyén doi sd cac x4, phudng ting
cuong hoat dong, chu dong ra soat, cung ¢ hoat dong cuia Ban Chi dao; tich cuc
chi dao trién khai cac nhiém vu, giai phap cu thé dé déy manh hoat dong chuyén
d6i so tai dia phuong phu hop véi diéu kién thuc té, phat huy hiéu qua; tiép tuc
quan tam, chi dao day manh hoat dong ctia cac T6 cong nghé sd cong dong di vao
thyc chat dé phat huy vai trd nong cdt trong viéc huéng dan ngudi dan tham gia
vao cac hoat dong chuyén d6i sd, tir d6 gop phan thic day tru cot xa hoi sd cua
thanh phd phat trién.

4. Trién khai cé4c giai phap cu thé dé nang cao ty 16 DVCTT va ty 1é hd so
DVCTT; tang cudng cong tac boi dudng can bo, cong chirc nang cao trinh d6 cong
nghé thdng tin thong.

5. Thuc hién tot cong tac phdi hop, tmg ctru khan cap su ¢, bao dam an toan
thong tin mang cta thanh phd. Pon dbc, tham dinh ho so cip do an toan thong tin
cta Uy ban nhan dan 08 xa, phuong. Tang cuong quan ly an ninh mang, bao mat
thong tin va an toan dit liéu; ting cudng nhan luc, trang thiét bi, phuong tién ky thuat
hién dai, dam bao cho viéc chu dong phong ngira, ing phé véi nguy co mét an toan



an ninh mang trong qua trinh chuyén doi sd; hoan thién va duy tri mé hinh an toan
thong tin 4 16p, trién khai 16p 3 trong nam 2023. T6 chiic cac chuong trinh ddo tao
nang cao nhan thtrc vé an ninh, an toan théng tin dén cac can bo, cong chirc, vién
chtic trong co quan, don vi thanh phd.

6. Xay dung, trién khai Ké hoach thi diém chuyén di s6 trén dia ban thanh
phd theo hudng thiét thuc, hiéu qua, bén viing.

Trén day 1a bao cao Két qua thuc hién nhiém vy chuyén dbi sd 6 thang dau
nam va phuong hudéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2023./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tir: CHU TICH
- UBND tinh; ’

- S& Thong tin va Truyén thong;

- TT Thanh uy; TT HDND thanh phd;

- Céc thanh vién BCD CCHC va CBS thanh phd;
- Céc phong, ban, nganh, don vi thanh phd;

- Luu: VT.
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