
3. Phụ lục III: Tình hình triển khai 28 dịch vụ công trực tuyến thiết yếu theo 

Quyết định số 422/QĐ-TTg ngày 04/4/2022 của Thủ tướng Chính phủ 

STT 
Dịch vụ công 

trực tuyến 

Kết nối với 

Cổng DVC 

quốc gia (đã 

kết nối, 

chưa kết 

nối) 

Tổng số hồ sơ (bao 

gồm cả trực tiếp và 

trực tuyến) 

Tình hình xử lý 

hồ sơ trực tuyến 
Khó 

khăn, 

vướng 

mắc 
Tổng 

hồ sơ 

Trực 

tuyến 

Tỷ 

lệ 

Đúng 

hạn  

Quá 

hạn 

1 

Xác nhận 

thông tin về 

cư trú 

X 0 0 0 0 0  

2 

Giải quyết 

hưởng chế độ 

lĩnh vực 

người có 

công 

 602 0 0 602   

3 
lĩnh vực Bảo 

trợ xã hội 
 1511 0 0 1511   

 


