UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BAC KAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:262 /KH-UBND TP.Bdc Kan, ngay 29 théng 11 nim 2023
KE HOACH

T6 chirc huong tng cac hoat ddng Ngay Quyén cia nguoi tieu dung
Viét Nam ndm 2024 trén dia ban thanh pho Bac Kan

Thyc hién Ké hoach s6 770/KH-UBND ngay 17/11/2023 ciia Uy ban nhan
dan tinh Bac Kan vé t6 chtic cac hoat dong hudng img Ngay Quyén cla nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Bic Kan, UBND thanh phd Bic Kan
xay dung Ké hoach nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chire thuc hién hiéu qua cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban thanh ph6 nham khang dinh vai
tro, vi tr1 tam quan trong cua cong tac bao vé quyen loi nguoi ti€u dung voi su
phat trién 6n dinh, bén vimng cta xa hoi va dat nudc.

- Kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cta cac co quan nha nudc,
céc to chire xa hoi, doanh nghi¢p va nguoi tiu dung vao cac hoat dong lién quan;
tung budc dwa Ngay Quyén cula nguoi ti€u dung Viét Nam thanh dong lyc va
diém nhan quan trong trong doi séng kinh té xa hoi, gop phan xay dung moi
truong kinh doanh, ti€éu dung lanh manh cho dat nudc; gilt on dinh va tao dong luc
phat trién, doi mai, sang tao cho nén kinh té dat nudc.

- Khuyén khich nguoi tiéu dung thanh toan khong ding tién mat dya trén nén
tang cong nghé s6 phul hop véi xu thé tidu dung hién nay.

2. Yéu ciu

- Cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2023 can dugc to chie thuc hién véi cac hoat dong phong phu, da dang, thiét thuc,
hiéu qua, tiét kiém nham phat huy sttc manh, khuyén khich, dong vién sy tham gia
tich cuc ctia cic co quan quan 1y nha nudc, to chire xa hoi, doanh nghiép va ngudi
tiéu dung pht hop véi diéu kién kinh té xa hoi cua dia phuong.

- T6 chue cac hoat dong hudng tmg Ngdy Quyén ciia ngudoi tiéu dung Viét
Nam trén dja ban thanh phd phai dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu twéng Chinh phit vé Ngay Quyén cia
nguoi tidu dung Viét Nam; Nghi Quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cta Chinh
phti ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW vé tang cuong su ldnh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nude
dbi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

I1. THOI GIAN, CHU PE TO CHUC

1. Thoi gian
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- Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung dugc khuyén khich to chtc va
thie hién trén dia ban thanh phé trong sudt ca nam 2024. Trong do, tap trung vao
thang c6 Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 va cac khoang thoi gian
cao diém ve€ kinh doanh va tiéu dung nhu: Tet duong lich, Tét Nguyén Dan, cac
mua mua sim hodc cic ngay cao diém mua sdm trén thi truong.

- Cac hoat dong huong img Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2024 dugc tap trung to chirc trong thang 3 nim 2024 (Théang cao diém) va kéo
dai trong ca nam 2024.

2. Chu dé

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nim
2024 la “Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan”.

III. NOI DUNG HOAT DONG

1. Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét Nam

Cac hoat dong hudéng téi Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam
2024 duoc trién khai tir ngay 15/11/2023 dén ngay 29/02/2024. Céc co quan quan
1y nha nudc, to chirc x4 hoi va cac doanh nghiép can chu dong to chirc cac hoat
dong hodc 10ng ghep, dua vao hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh cac
ndi dung nham ting cuong quyen lgi cho ngu’0’1 tiéu dung. DPic biét, trong cac
ngay, dot, miia mua sim cao diém cing v0i viée tap trung vao cac hoat dong nham
thiic day kinh doanh, cac doanh nghiép can xay dyng cac cong cy hiru hi¢u dé dam
bao quyén loi ngudi tiéu dung; xay dung va duy tri mdi quan hé tét dep véi nguoi
tiéu dung; chu dong dua trach nhiém dap ung nhanh chong va day du céac yéu cau,
nguyén vong cua ngudi tiéu dung thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh cta
doanh nghi¢p trén thi truong.

Céc phong ban, nganh thanh phé tang cuong cac hoat dong gidm sat, klem
tra thi tru’ong, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai quyet cac
khiéu nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xu 1y nghiém cac hanh vi xam
pham quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung. Cac to chtrc x4 hdi can phat
huy rd nét vai trd dai dién va cau ndi giira nguoi tiéu ding véi cac co quan nha
nudc va cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong huong to1 Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2024 can duoc t6 chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang co s¢ cho cac hoat
dong trong Thdng cao diém (Thang 3) huong tmg Ngay Quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam.

2. Cac hoat dong chii yéu hwéng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam

2.1. Tuyén truyén, phé bién chinh sich va phdp ludt bio vé quyén lpi
ngwoi tiéu dung

Tuyén truyén trén website, ban tin, bang zon, khéu hi€u, bao, dai phat thanh
va truyén hinh, mang x3 hoi céc van ban quy dinh vé hang hoéa va dich vu luu
thong trén thi truong; cac quy dinh vé tiéu chuén, do Iu’O’ng, chét lusong san pham
hang hoa; huéng dan cach nhan biét hang that, hang gia va tac hai viéc str dung
hang gia, hang kém chét luong; cung cip cac kién thire vé tiéu dung; tuyén truyén,
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phd bién cac chinh sach, cic van ban quy pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; thong tin vé cac phuong thire, cach thire bao vé quyén ngudi tiéu
dung trén thé gidi va Viét Nam.

2.2. Chwong trinh “Ngay hoi hang hoa vi ngwoi tiéu diung”

Tuyén truyén, khuyén khich cac t6 churc kinh té, doanh nghiép, ca nhan trén
dia ban thanh pho tham gia Chuong trinh “Ngay hoi hang héa vi nguoi tiéu ding”
do UBND tinh Bic Kan t6 chuc (du kién tai xd Xudn Dwong, huyén Na Ri).

2.3. Khuyén khich cdc don vi san xudt, kinh doanh thwc hién tri Gn nguwoi
tiéu dung

Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép c6 hoat dong san xuét, kinh doanh
trén dia ban thanh phd té chirc cac chuong trinh khuyén mai trong nam 2024 nham
tri &n nguoi tiéu dung nhu: HO tro bao hanh san pham, tu van st dung san pham
an toan, tiét kiém, giam gia, khuyen mai,... nham thuc ddy hiéu quéa hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép, tao cau noi va su tuong tac giita cac bén.

3. Cac hoat dong tiép ndi Thang cao diém

- Tiép tuc tuyén truyén, pho bién chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Két thuc Thang cao diém, cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép can phat huy
nhimg két qua dat dugc cua Thang cao diém tiép tuc quan tdm t6 chiic cac hoat
dong nham bao dam cac quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung tai dia
phuong, don vi va trong linh vyc hoat dong.

- Ngoai ra, tuy theo dac diém, tinh hinh cy thé, cac doanh nghiép, to chirc xa
hoi va céc to chtic, c4 nhan c6 lién quan c6 thé x@y dung va thyc hién cac hoat
dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngay, tuan, thang dé tap trung vao nhom
nguoi tiéu dung tai dia phuong hoac trong linh vuc, pham vi hoat dong.

IV. CHE PQ BAO CAO, TONG KET

- Cac phong, ban, nganh, doan thé thanh phd, UBND cac x4, phuong tong
hop bao céo két qua trién khai thuc hién cac hoat dong huong umg Ngay Quyen
ngudi tiu dung Viét Nam nam 2024 qua Phong Kinh té trude ngay 12/6/2024 dé
téng hop bao cao Chung

- Phong Kinh te téng hop, danh gia va bao cao S¢ Cong Thuong, UBND
thanh phd két qua trién khai cac hoat dong hudng img Ngay quyén cla ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trudc ngay 15/6/2024

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop vé6i cac phong, ban, nganh, doan thé thanh phd, don vi ¢6
lién quan, UBND céc xa, phu:ong, cac doanh nghiép, co sé san xuat, kinh doanh
trén dia ban thanh phd tham gia cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban thanh phd theo dung ndi dung tai Ké
hoach nay dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Lam dau mdi theo ddi, huéng dan, don ddc viée trién khai va tong hop bao
c40 S& Cong Thuong, UBND thanh phd két qua trién khai cac hoat dong hudng
tmg Ngay Quyén cua ngudi tiéu diung Viét Nam theo quy dinh.
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2. Phong Vin hoéa - Thong tin; Trung tim VH - Thé thao va truyén thong

- Chu tri treo biang ron tuyén truyén huéng tng Ngay Quyén ctia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban cac xa, phudng. (NGi dung tuyén truyén
theo Phu luc s6 01 dinh kem).

- Tuyén truyén cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam - Ngay 15/3, cac quy dinh khac cua
phap luat c6 lién quan vé linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va trién khai
cong tac bao v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung nam 2024 trén hé thong loa truyén
thanh va trén cong thong tin dién tir thanh pho day manh tuyén truyen ngan ngua
va xur Iy nghiém cac truong hop dua tin that thiét gdy anh huong dén hoat dong
san xudt, kinh doanh lanh manh hoic xam hai quyén va loi ich hop phap cta nguoi

tiéu dung (Danh muc cdc van ban vé linh viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding
theo Phu luc s6 02 dinh kem).

3. Phong Tai chinh - Ké hoach
Can d6i ngan sach tham muu cho UBND thanh phé bo tri kinh phi thuc hién
cac hoat dong huong tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024

trén dia ban thanh phd. Hudng din, kiém tra viéc quan 1y s dung, thanh quyét
toan kinh phi theo quy dinh.

4. Phong Giao duc va Pao tao

Chi dao cac truong hoc trén dia ban thanh pho t6 chirc thong tin, tuyén truyén
cac quy dinh lién quan vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho can bd quan 1y,
gido vién, nhan vién va hoc sinh; chi dao cac co s¢ gido duc phd bién, huéng dan
hoc sinh kién thirc va k¥ ning tiéu dung khoa hoc thong qua cic hoat dong gido
duc cta nha truong.

5. Poi quan ly thi truong so6 1

Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat va xir 1y cac trudng hop vi pham vé
bao v¢ quyen loi nguoi ti€u dung; thong qua cong tac kiém tra, klem soat tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh cta phéap lut trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ddm bao dung theo quy dinh ctia phap luat.

6. Cac Phong, ban, nganh, doan thé thanh phé

Chu dong tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién hoi vién
céc quy dinh cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam - Ngay 15/3, cac quy dinh khac cta phap lut c¢6 lién quan vé linh
vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va trién khai cong tac bao vé quyén loi _nguoi
tiéu dung nam 2024 trén co sé xay dung chuong trinh, hinh thirc tuyen truyen phu
hop theo ndi dung, linh vyc cua timg nganh, don vi. (Danh muc cac van ban vé linh
viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding theo Phuy luc s6 02 dinh kém).

7. UBND cac xa, phwong

- Xay dung ké hoach td chirc trién khai K& hoach Td chirc cac hoat dong
huong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2024 trén dia ban
ddam bao phu hop sat véi thuc té.
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- Treo bang ron tuyén truyén hudéng tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung
Viét Nam niam 2023 trén dia ban trong thang 3/2024 (Ngi dung tuyén truyén theo
Phu luc s6 01 dinh kém).

- Tuyén truyén cac quy dinh cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung,
Ngay Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam - Ngay 15/3, cac quy dinh khac cia
phap luat c6 lién quan vé linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va trién khai
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding nam 2023 trén co sd xay dung chuong
trinh, hinh thirc hoat dong phu hop theo tinh hinh thyc té cua dia phuong (Danh
muc cdc van ban vé linh viee bdao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo Phu luc 56 02
dinh kem).

8. Cac doanh nghiép, co s& san xuit, kinh doanh trén dia ban thanh phé

Trén co sé K& hoach, chi dé& do UBND thanh phé trién khai, chua dong thuc
hién va tham gia cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam 2024 dam bao thiét thuec, tiét kiém va hiéu qua.

Trén day 13 Ké hoach trién khai cac hoat dong hudng img Ngay Quyén cia
nguoi tiéu diung Viét Nam nam 2024 trén dia ban thanh phd Bic Kan./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban dién tir: , KT. CHU TICH
- TT Thanh ty, HDND thanh phé: PHO CHU TICH

- Lanh dao UBND thanh phé;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé thanh phé;
- UB MTTQ Viét nam thanh phd;

- UBND cac xa, phuong;

- Doi Quan 1y thi trudng s6 1;

- Luu: VT.
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Phu luc 01 )
NOI DUNG TU‘Y]AEN TRU¥EN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM

(Kém theo Ké hoachsé6  IKH-UBND ngdy thang 11 ndm 2023 ciia
UBND thanh phé Béic Kan)

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.
- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc cung cap day du va chinh xdc cac thong
tin khi giao dich.

- Hay bao vé thong tin ctia nguoi ti€u dung.

- Xay dung méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thic day san xuét phat trién.

- Thuc day san xuat, tiéu dung bén viing.

- Khong san xuat va tiéu ding san pham c6 hai cho stic khoe va moi trudng.
- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 14 trach nhiém chung cua toan xa hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu dung bén viing

- Nguoi tiéu dung c¢6 quyén duge an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc.

Luwu y: Can ct tinh hinh kinh té x3 hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan, t6 chirc c¢6 thé bd sung cac ndi dung tuyén truyén khac phu
hop v61 quy dinh cua phap luat.
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Phu luc s6 02
‘ DANH MUC CAC VAN BAN
VE LINH VU'C BAO VE QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG
(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay thang 11 ndm 2023
ciia UBND thanh phé Bic Kan)

1. Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010 va Luat Bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung nam 2023 (co hiéu lwc thi hanh tir ngay 01/7/2024).

~ 2.Chithi s6 30/CT-TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong bang
v€ tang cuong sy 1anh dao cua Dang va trach nhiém quan Iy cua Nha nude do6i voi
cong tac bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP ngay 27/10/2011 ciia Chinh phu vé Quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 di€u cua Luat Bao vé quyén loi nguot
tiéu dung.

4. Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi twéng Chinh phu
vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam

5. Nghi Quyét sé6 82/NQ-CP ngdy 26/5/2020 ctiia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cudng sy lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc ddi véi cong
tac bao vé quyén lgi nguoi tidu ding.

6. Quyét dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12/7/2021 cua Thi tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tieu dung
giai doan 2021-2025;

7. Quyét dinh s 1907/QD-BCT ngay 21/7/2020 cia Bo Cong Thuong vé
viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ctua B6 Cong Thuong trién khai Nghi Quyét s6
82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang va
trach nhiém quéan 1y caa Nha nude d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung;

8. Ké hoach s6144-KH/TU ngay 08/4/2019 cta Tinh tiy Bac Kan trién khai
Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting
cudng sy lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc doi véi cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh;

9. Ké hoach s6 441/KH-UBND ngay 29/7/2020 ctia UBND tinh trién khai
thie hién Nghi Quyét sé 82/NQ-CP ngdy 26/5/2020 cua Chinh phti ban hanh
Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW vé ting
cudng sy lanh dao cia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nuée ddi véi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh Bac Kan.

10. Quyét dinh s6 1608/QD-UBND ngay 04/9/2020 ctia UBND tinh phé
duyét K& hoach thuc hién céc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia
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ban tinh Bic Kan giai doan 2021-2025 qua d6 lam can ctr dé trién khai cac hoat
dong bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung giai doan 2021-2025.

11. Quyét dinh s0 1599/QD-UBND ngay 27/8/2021 ctia UBND tinh ban
hanh Quy ché phoi hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung trén dia ban tinh Bac Kan.

12. K& hoach sé 6022/KH-BCT ngay 31/8/2023 cua B6 Cong Thuong vé

viée t6 chtic cac hoat dong huong img Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2024

Luwu y: Can ctr chtic nang, nhiém vu cua cac co quan, don vi chu dong tuyén
truyén cac van ban chuyén nganh co lién quan vé cong tac bao vé quyén 1gi nguoi
tiéu dung theo quy dinh cta phap luat./.
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