UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC KAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:294 /UBND-TTr TP. Bac Kan, ngay 27 thang 02 nam 2024

V/v thuc hién chi dao cha UBND
tinh v& nang cao trach nhiém,
hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t céo

Kinh gui:
- Thu trudng cac phong, ban, nganh thuéc UBND thanh phd;
- Chu tich Uy ban nhan dan céc xa, phuong.

Thuc hién van ban sb 76/TTrT-NV ngay 31/01/2024 cua Thanh tra tinh Bac
Kan vé viéc thuc hién chi dao caa UBND tinh vé nang cao trach nhiém, hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. UBND thanh phé c6 y kién
chi dao nhu sau:

1. Céac co quan, don vi (nhu kinh giri) tiép tuc ting cuong cong tac pho bién,
tuyén truyén phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao bang nhiéu hinh
thirc phong pht cho phit hop véi cac déi tuong va tang I6p nhan dan trén dia ban.

2. T6 chic thuc hién nghiém viéc tiép cong dan, dac biét 1a cua Nguoi ding
dau co quan, don vi theo quy dinh caa phap luat. Quan tdm vé co sé VAt chat, trang
thiét bi, noi tiép cong dan dam bao thuan loi phuc vu khi c6 céng dan dén. Ra soat
ban hanh day du ndi quy, quy ché tiép cong dan; phan cong, bé tri nguoi 1am cong
tac tiép dan dap ng tiéu chuan vé pham chét chinh tri, c6 dao dirc tot, c6 trinh do
chuyén mén va kinh nghiém cong tac dé dam bao viéc tiép céng dan kip thoi,
dang quy dinh.

3. Chi dao to chuc thyc hién tét cong tac tiép nhan, phan loai va xir 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, don kién nghi, phan anh dam bao theo dtng quy trinh, quy dinh
tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Tong Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh.

Déi véi don khiéu nai, don t6 céo thudc tham quyén giai quyét cia co quan,
don vi: Thuc hién thu ly, giai quyét dam bao quy trinh, thoi han duoc quy dinh tai
Luat Khiéu nai 2011, Luat t6 cdo 2018 va cac van ban huéng din thi hanh. Ban
hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan noi dung té cao ding tham quyén,
dung quy dinh. To chic thuc hién nghiém tic Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két
luan té cao dé dam bao tinh nghiém minh, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac
quan Iy nha nudc tai dia phuong.

4. Cac co quan, don vi ¢0 vu viéc chua giai quyét dit diém can 1ap ké hoach
ra soat, giai quyét dam bao dang tham quyén, dung quy trinh, cha trong bao vé
quyén va loi ich chinh dang ctia nguoi dan, doanh nghiép. i voi cac vu viéc



phuc tap, dong ngudi, c6 nguy co hinh thanh “diém néng” vé don thu, can phoi
hop chiat ché véi cac co quan, don vi chitc nang lién quan dé théng nhat phuong
an giai quyét va kip thoi bao cao UBND thanh phd xem xét, chi dao.

5. Phdi hop thuc hién tét véi Thanh tra thanh phd va cac to chic, ca nhan c6
lién quan trong cong tac du bao, nam tinh hinh, bao céo dinh ky, dot xuat cac noi
dung cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao nham dam bao cap nhat
thong tin kip thoi 1én hé thdng co s¢ dir liu qudc gia vé khiéu nai t6 céo cua
Thanh tra Chinh phu.

Vi ndi dung trén, cac co quan, don vi to chic thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (T/h); CHU TICH

- UBND tinh (B/cao); ’
- Thanh tra tinh (B/cao);

- TT Thanh uy;

- TT HDND thanh phé;

- Chu tich, PCT UBND thanh phé;
-Luu: VT, TTr.
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