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Truyen thong vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thu’c hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
tha tuc hanh chinh nam 2024

Cin ctt Ké hoach sé 70/KH-UBND ngay 02/02/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh Bic Kan truyén thong vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sd
3558/QD-UBND ngay 29/12/2023 ctua Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc ban
hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd
Bic Kan nam 2024, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Bac Kan ban hanh Ké
hoach truyén théng vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC), thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2024 véi ndi dung cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac vian ban chi dao cia Chinh pha, Tha
tudng Chinh phu, cia cac BJ, nganh Trung wong va céc van ban chi dao, hudng
dan cta tinh ddi véi cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cura
lién thong trong giai quyét TTHC dén cac co quan, don vi, dia phuong va nguoi
dan, doanh nghiép.

- Tang cuong su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi
trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién cac nhiém vu. Qua dé tao su dong
thuan, ting ho ctia Nhan dan, nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan, day manh
cong tac cai cach TTHC trén dia ban thanh phd.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua ngudi dung dau cic phong, ban,
nganh UBND cép x3; nang cao chat luong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc hién nhiém vu.

2. Yéu ciu:

- Cac hoat dong tuyén truyén phai dugc tién hanh thuong xuyén, kip thoi,
tao diéu kién thuén loi cho c4 nhan, to chuc tiép can, thyc hién va giam sat viéc
thuc hién TTHC.
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- Phéi hop chit ché cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tuyén
truyén dam bao kip thoi, dy du, thudng xuyén, phu hop véi tinh chat, dic diém va
nhiém vu cua ting nhom ddi tuong.

- Gan cong tac tuyén truyén voi pho bién, gido duc phap luat, tuyén truyén
thuc hién cac nhi€ém vu chinh tri cia co quan, don vi, dia phuong.

II. NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN

(Chi tiét tai phu luc dinh kém)
I1I. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND - UBND thanh phé

- Tiép nhan sb tay huéng dan nghiép vy, to roi, 4p phich tuyén truyén va
chuong trinh cua cac cudc thi tim hiéu vé ndi dung lién quan dén cong tac kiém
soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu;

- La dau moi phoi hop va cung cap thong tin cho cac co quan thong tan bao
chi vé hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir;

- Huéng dan cac don vi trén dia ban thanh phd thuc hién tot ndi dung theo
Ké hoach nay, déng thoi ¢6 trach nhiém theo ddi, don ddc, kiém tra viéc trién khai
thuc hién, tong hop bao cdo UBND thanh phd va UBND tinh theo ky bao cao két
qua cong tac kiém soat TTHC cua thanh phd.

2. Cac phong, ban, nganh; UBND cac xa, phwong

Can ctr vao chtrc ndng, nhiém vy duoc giao theo quy dinh ctua phap luat va
nhitng nhiém vu cu thé dugc néu tai K& hoach nay, cac co quan, don vi, dia
phuong xay dung ké hoach dé trién khai thyc hién trong nam 2024 va t6 chirc thuc
hién dam bao dang tién dg, yéu cau da duoc xac dinh trong Ké hoach nay.

3. Phong Vin hoéa - Thong tin; Trung tm VH-TT&TT thanh phd

- Phdi hop v6i Vian phong HDND - UBND thanh phd dé dinh huéng, lwa
chon noi dung tuyén truyén chuyén sau & cc thoi diém cu thé.

- Cap nhat, dua tin, bai cac ndi dung li€n quan dén viéc thuc hién nhiém vu
cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tir;

- Tang thoi luong cac cac tin, bai, phong su, phong van, video clip... lién
quan dén cac ndi dung vé thuc hién TTHC trén Céng TTDT va song phat thanh
ctia thanh phd.
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4. Kinh phi thuwe hién: Duoc ly tir ngudn kinh phi dugc giao nim 2024 va
cac nguodn kinh phi hop phap khac dé t6 chuc trién khai thuc hién tuyén truyén
theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2024.

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan, vuong méc, cic co
quan, don vi bao cao vé UBND thanh phd dé kip thoi chi dao thao g&./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh; , . ®

- CT, c&c PCT UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- CVP; z

- Céc phong chuy@n mén thanh phd;
- Trung tdm VH-TT&TT thanh ph;
- UBND cac x4, phuong;

- Luu: VT, VP (Ha).




PHU LUC NOI DUNG, HINH THUC THU'C HIEN

A R A 5 . A A Co quanchu | Co quan | Thoi gian
TT NOi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén tri phéi hop | thuc hién
1 | Tuyén truyén vé TTHC
11 ?I}el?tyet,q cong khai TTHC tai B phan ti€p nhan va TTHC duoc dang tai Cac phong, Vian phong | Thudng
ra két qua don vi; HDND- Xuyén
12 Huéng dan quy trinh thuc hién TTHC, cach thuc tiép | To roi, ap phich, s tay U~B NhD C ac UBNa}hanh trog(g) ZIZam
| can TTHC va céac ndi dung khac c6 lién quan hudng dan nghiép vu ... Xa, phuong pho
9 Tuyén truyén vé quyén loi, nghia vu va trach nhiém ciia co quan, can bd cong chirc; to chire, ca nhan trong viéc thue
hién TTHC
Céc co quan, don vi thyc hién tuyén truyén cho can Cong ,‘\tac tu’yen truye,n
A A A . .20 ., .. |duogc long ghép trong cac
b0, cong churc, vién chirc trong don vi ndm 10 cac ndi . .. .
dung lién quan dén: CHQC }}Qp’.?ol ngh;,,trgng
- Trach nhiém cua co quan thuc hién TTHC; cong tgc klem tra qué trinh
. " 1A A . A . | thuc hién nhiém vu... , \ g . .
- Trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chic Ldn hép vide tuyén Céac phong, Vian phong | Thuong
21 dugc phan cong thuc hi¢n TTHC; tru gn \;ge klljem sodt T”lg{ C don vi; HDND- Xuyeén
| - Céc hanh vi phai cong khai, xin 16i d6i véi can bo, mewec fuven truven. phé UBND cac | UBND thanh | trong ndm
cong chtc, vién chirc tiép nhan va giai quyét hd so *C Uy yen, p xa, phuong pho 2024

TTHC,

- Céc hanh vi phai cong khai xin 16i d6i v6i ngudi
ding dau cta co quan, don vi, dia phuong;

- Quyén, nghia vu cua dbi tuong thyc hién TTHC.

bién cac cha trwong, chinh
sach cua Pang va phap
luat cua Nha nudc; trong
phd bién cac van ban phap
luat méi...




A R A X . n A Co quan chu | Co quan | Thoi gian
TT NOi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén tri phéi hop | thuc hién
Tuyén truyén cho t6 chirc, c4 nhan nim rd cac nodi
dung lién quan dén:
- Trach nhiém cua co quan thuc hién TTHC,;
- Trach nhiém cua cgn bd, cong chuc, vién chic Céc phong, Van phong Thudng
dugc phan cong thyc hien TTHC; . , : o
To roi, &p phich, don vi; HDND- Xuyen
2.2 | - Cac hanh vi phai cong khai, xin 16i ddi véi can bo, A A LA . s <
cudc hop thon, t0... UBND cac | UBND thanh | trong nam
cong chtrc, vién chirc tiép nhan va giai quyét hd so ~ \ £
TTHC: xa, phuong pho 2024
- Cac hanh vi phai cong khai xin 16i d6i v6i ngudi
dung dau cua co quan, don vi, dia phuong;
- Quyén, nghia vu cua déi tuong thue hién TTHC.
3 | Tuyén truyén vé ndi dung kiém soat TTHC, cai cach TTHC
Long ghép tuyén truyén
trén chuyén myc Cai cach Cac phon
hanh chinh trén Cong| Van phong dO’E)l 3y 9,
TTDT cta thanh phd:| HDND- UBNDVEéc
Tuyén truyén vé chu truong, chinh sach, cac van ban | Binh ky hang quy UBND thanh 4. phuon
chi dao, dieu hanh ciia TW va dia phuong ve cong | phat song cac bai phong | pho, Trung cur; pcé n%i Thuong
31 tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC, viéc thuc hién | su, tieu diém v€ cong tac tam VH- dugn Flz)éi. Xuyeén
™ | co ché mdt cira, mot cwra lién thong trong giai quyet | cai cach TTHC tai cac co | TT&TT thanh vi é?iién trong nam
TTHC va viéc thyc hién TTHC trén moi truong dién | quan giai quyét TTHC cho pho uan 2024
tor to chirc, ca nhan trén dia g
ban
Long ghép cong tac truyen | Van phong | Cac phong,
thong trong qua trinh kiém HDND- don vi;
tra, hudng dan nghiép vu, | UBND thanh | UBND céc




A R A X . n A Co quan chu | Co quan | Thoi gian
TT NOQi dung tuyén truyén Hinh thire tuyén truyén tri phéi hop | thuc hién
khao sat, v€ cai cach TTHC, pho xa, phuong
thuc hién co ché mdt cua,
mot cua lién thong trong
gidi quyét TTHC ...
e w o ... | Cac chu truong, chinh
Ng}nen ,cu’u, ie Xllilt c,ac chu truonfg, chmh sach,, gl:’:ll sach, giai phap, sang kién Céc phon Van ohon Thuom
phap, sang kién cai cach TTHC va quy dinh ¢6 li€n |  cai cach TTHC va quy p P _.g’ HDII)\ID g ng
3.2 | quan; nhan rong nhitng md hinh mdi, cach lam hay | dinh c¢6 lién quan, nhirng on v, A xuyerl
e . X R A Z A 1o i ts UBND cac | UBND thanh | trong nam
trong cai cach TTHC trinh cap c6 tham quyén quyét | mo hinh moi, cach lam 4. phuon hé 2024
dinh hay trong cai cach TTHC P g p
dugc nhan rong
Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua thyc hién kiém
soat TTHC, cai cach TTHC cua don vi, dia phuong Céc phong,
33 va ndi dung cac quy dinh, TTHC thudc tham quyén don vi;
| giai quyét trén Cong thong tin dién tur cua thanh pho UBND céc
hodc cac ban tin phat trén Dai phat thanh thanh pho, xa, phuong
h¢ thong phat thanh cta xa, phuong. Thuong
Xay dung cac tin, bai, hinh anh vé cac tip the, ca Tin bai, Vin phon Xuyérl
nhan tich cyc, dién hinh trong thyc hién cac nhiém phong su... HDI;\ID-g trong nam
vu cai cach TTHC, phuc vu Nhan dan; pho bién . Céc phong, 2024
~ . L T . UBND thanh :
nhitng sang kién, kinh nghiém cai cach TTHC c6 X don vi;
34 | . N .o \ - pho, Trung ,
hiéu qua tai cac don vi, dia phuong, trong va ngoai tam VH- UBND cac
tinh; phan anh nhiing hanh vi ti€u cyc, nhiing nhiéu, \ xa, phuong
A A T , TT&TT thanh
vO trach nhiém cta can bd, cong chiic trong giai phé

quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép




A R A X . n A Co quan chu | Co quan | Thoi gian
TT NOi dung tuyén truyén Hinh thirc tuyén truyén tri phéi hop | thuc hién
35 Cung cap thdng tin cho cac co quan thong tan bao
"~ | chi v€ hoat dong kiém soat TTHC va cai cach TTHC
4 | Truyén thong hd tro cong tac tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
Tuyén truyén cho nguoi dan, to chire vé dia chi tiép Van phong Céc phong,
nhan phan 4nh, kién nghi; cdc hinh thirc phan anh, N
N , HDND- don vi;
4.1 | kién nghi; cach thirc phan anh, kién nghi va quyen To roi, ap phich, ... 5 .
UBND thanh | UBND cac
trach nhiém cua ca nhan, t6 chtrc c6 phan anh, kién hé 4. phuon
nghi vé quy dinh hanh chinh. P P &
, Phong VH- | G phon
Duy tri hé thong ti€ép nhan phan anh kién nghi vé quy Hom thu “Tiép nhan TT, Trung p1ons .
. \ , A (A A A L . £ S A A HDND- Thuong
4.2 | dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tu cua| phan anh, kién nghi vé tam VH- UBND thanh | xuvén
thanh ph. quy dinh TTHC” TT&TT thanh ; yen
z pho trong ndm
pho 2024
Van phong
HDND- Cac phong
Thong tin vé két qua giai quyét phan anh, kién nghi Da?g ta} ket dha xu ly UBI}ID thanh don vi;
43 | Ciia c nhan, t6 chirc tai céc co quan, don vi tren Cong thong tin | pho, Trung [, g\ cac
cuac > 10 CAUC tal cac €0 quan, don vi. dién tir ctia thanh phd timVH- | 7
TT&TT thanh | *% PIUONS

phd
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