UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC KAN Poc lap — Tw do — Hanh phiic

S6: 1287UBND-TTr Bdc Kan, ngay /74 thang 5 niam 2024
VIV tiép tuc nang cao trach nhiém,
hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao.

Kinh gui:
- Céc phong, ban, don vi thanh phd Béc Kan;
- UBND céc xa, phuong;
- Ban Tiép cong dan thanh phd.

Thuc hién Cong van sé 252/TTRT-NV ngay 08/05/2024 cua Thanh tra tinh
Béic Kan vé viéc tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; UBND thanh phb Bac Kan dé nghi Tha truéng céc co
quan, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong quan tam thuc hién
nghiém tdc noi dung co ban sau:

1. Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan cia Nguoi ding dau co quan, don vi
theo quy dinh caa phép luat. Bam bao co so vat chat, trang thiét bi, tru so tiép cong
dan day du, thuan loi. Ban hanh day du noi quy, quy ché tiép cong dan, phan céng
can b, cong chic co du nang luc thyc hién cong tac tiép cong dan thuong xuyén
dé dam bao viéc tiép cong dan hiéu qua, dang quy dinh.

2. T6 chuc thyc hién tét cong tac tiép nhan, phan loai va xur 1y don thu khiéu
nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh dam bao dung quy trinh, quy dinh tai Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy
trinh xt 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghi, phan anh. Thuc hién giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dam bao thoi gian, quy trinh, ding quy
dinh cua phap luat. T4 chic thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét
c6 hiéu luc phéap luat.

3. Cac co quan, don vi cOn ¢6 cac vu viéc phuc tap, kéo dai dang giai quyét
va don thudc tham quyén do céc co quan chtic ning chuyén dén can khan truong ra
soat, giai quyét dirt diém theo tham quyén va quy dinh ctia phap luat.

4. Tang cudng hon nita sy phdi hop gitra cac co quan, don vi trong viée trién
khai thuc hién quy dinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td cao; bao
dam giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cia nguoi dan va doanh nghiép
ngay tai dia phuong, co s&; ra soat, giai quyét dut diém cac vu viée phtc tap, kéo
dai trude va trong thoi gian dién ra ky hop thir 7, Qudc hoi khoa XV.

5. Tiép tuc phdi hop tét voi Ban Tiép cong dan thanh phd va Thanh tra thanh
phé trong cong tic nam tinh hinh, bao céo dinh ky, dot xuét cac ndi dung cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.



Vi noi dung trén, dé nghi Thi trudng cac co quan, don vi, Cha tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong quan tam trién khai thuc hién./.

Notuhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
wi ban dien tu: i

- Nhu trén (t/hién); CHU TICH
- Luu: VT, Ttra (H).
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