
PHIẾU KHẢO SÁT Ý KIẾN NGƯỜI HƯỞNG LƯƠNG HƯU, TRỢ CẤP 
BẢO HIỂM XÃ HỘI

(Về việc nhận lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản ATM )

Cơ quan Bảo hiểm xã hội tỉnh Bắc Kạn rất mong nhận được ý kiến của 
người hưởng bằng cách trả lời các câu hỏi trong phiếu khảo sát dưới đây:

A. PHẦN THÔNG TIN NGƯỜI HƯỞNG

Họ và Tên: ...........................................................................................................

Mã số BHXH:......................................................................................................

Căn cước công dân: .............................................................................................

Ngày cấp: ........................................Nơi cấp:.......................................................

Địa chỉ:…………………………………………….Số điện thoại……………..

Chế độ nhận:…………………… Số tiền hưởng………………………………

B. PHẦN THÔNG TIN NGƯỜI ĐƯỢC ỦY QUYỀN

Họ và Tên: ...........................................................................................................

Căn cước công dân: .............................................................................................

Địa chỉ:……………………………………………Số điện thoại………………

Số tài khoản ………………… Ngân hàng……………………………………..

Thời gian ủy quyền: từ ngày... tháng ... năm .... đến ngày... tháng ... năm ....

C. PHẦN KHẢO SÁT

1. Ông/bà có tài khoản ATM không?

☐ Có         Số tài khoản ………………… Ngân hàng……………………

☐ Không

2. Ông/bà có nhu cầu nhận lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản ATM 
không?

☐ Có

☐ Không

3. Nếu không nêu cụ thể lý do:

 ☐ Do nơi rút tiền quá xa.

 ☐ Do lo ngại việc bảo mật của ngân hàng.

☐ Do lo ngại việc quên mật khẩu cũng như các thao tác trên máy rút tiền.



☐ Do thói quen thích nhận tiền mặt

* Lợi ích việc nhận lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản ATM
- Nhận tiền mọi lúc, mọi nơi trên toàn quốc, hạn chế rủi ro rơi mất
- Đến tháng tiền được chuyển vào tài khoản ngay, không phụ thuộc 

vào lịch chi trả
                                                                    Người nhận phiếu khảo sát
                                                                          (Ký, ghi rõ họ tên)
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