UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO BAC KAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:1360  /UBND-VP TP. Bdic Kan, ngay 22 thang 5 nam 2024

V/v thyc hién cong tac tiép cong dan
trong thoi gian dién ra Ky hop
thir 7, Quoc hoi khoa XV

Kinh gui:
- Céc phong, ban chuy&n mdn thuoc UBND thanh phé;
- UBND cac xa, phuong.

Thyc hién Cong vén s6 3259/UBND-TCD ngay 17/5/2024 ctia UBND tinh vé
thue hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop tht 7, Qudc hoi
khoa XV. UBND thanh pho yéu cau Lanh dao cac phong, ban, nganh, UBND céc
xa, phuong trén dia ban thanh pho to chic tiép cong dan cé hiéu qua trong thoi
gian dién ra Ky hop! va khi c6 yéu cau dot xuat, cha trong thuc hién tét cac nhiem
vu trong tam sau:

1. Thu truong céc phong, ban chuyén mén thuoc UBND thanh phd phan cong
cong chuc thuc hién tryuc tiép cong dan thuong xuyén tai co quan, don vi theo dung
Quy ché tlep cong dan tai tru s6 HDND-UBND thanh phd Bic Kan (Ban hanh kém
theo Quyér dinh sé 1134/0P-UBND ngay 25/4/2024); UBND cac xa phuong thyuc
hién tryc tiép cong dan thuong xuyén theo Quy ché tiép cong dan cua don vi. Bao
dam cac cong dan déu duoc tiép theo dung quy dinh cua phap luat. Qua trinh tiép
cdng dan thyc hién nghiém theo quy trinh, quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan. Kip thoi
tiép nhan, xir 1y don thu khiéu hai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chuyén don thu dén
co quan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh phap luat; theo ddi, don dbc viéc
giai quyét; han ché cac vu viéc khiéu nai, to cao dong ngudi, phic tap.

2. Tiép tuc thuc hién nghiém chi dao caa UBND tinh va UBND thanh phé tai
cac van ban: Ké hoach s6 203/KH-UBND ngay 22/3/2023 vé thuc hién Nghi quyét
s6 623/NQ-UBTVQH15 caa Uy ban Thuong vu Qudc hdi va cac kién nghi cua
Poan giam sat tai Bao cdo sb 334/BC-DGS trén dja ban tinh Bic Kan; Vin ban sb
418/UBND-TCD ngay 18/01/2024 vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh cua céng dan; Ké hoach
s6 272/KH-UBND ngay 25/12/2023 caa UBND thanh phé vé tiép cong dan, xir ly
don thu va giai quyét khiéu nai, to cao nam 2024 cua thanh phd Bic Kan; Vin ban
s6 661/UBND-VP ngay 14/4/2024 cia UBND thanh phd vé don doc tién do giai
quyét don thu va nang cao hiéu qua cong tac tiép céng dan; Vin ban sd
1261/UBND-VP ngay 10/5/2024 cia UBND thanh phd vé thuc hién chi dao cua

* Ky hop dién ra trong 02 dot: Dot 1: Tir ngay 20/5/2024 dén ngay 08/6/2024; Dot 2: Tir ngay 17/6/2024
dén ngay 28/6/2024.



UBND tinh tai Cong van sé 2943/UBND-TH ngay 6/5/2024 (Cdc van ban déu da
gui cho cac don vi, dia phirong).

3. Bam bao su phol hop chat ché gita co quan cdng an va cac co quan hanh
chinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tang cuong trao
ddi thdng tin, du bao tinh hinh dé cha d6ng phong ngra, Xu Iy cac tinh huéng phuc
tap; phuc vu Kip thoi cac dong chi 1anh dao khi c6 yéu cau tlep cong dan va phuc
vu cac co quan cua Qudc hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, dai biéu Québc hai tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian dién ra Ky hop.

4. Bdi Véi cac co quan, don vi c¢d thanh vién thudc T cong tac kiém tra, ra
soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, kéo dai trén dia ban thanh phé Bic Kan
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 727/QB-UBND ngay 15/03/2024 cua UBND
thanh phd: Bé nghj tich cuc, cha dong thuc hién co hiéu qua cac nhiém vu duoc
giao theo Quyét dinh.

5. Céc don vi, dia phuong ¢6 vu Viéc chua giai quyét dut diém qua cac nam
khan truong ra sodt, g1a| quyét dam bao dang tham quyen dung quy trinh, chu
trong bao vé quyén va loi ich chinh dang cua céng dan. Dol véi Cac vu viéc phuc
tap, dong nguoi, c6 nguy co hinh thanh “diém néng”, can phdi hop chat ché véi
cac co quan, don vi lién quan dé thong nhat phuong an giai quyét va kip thoi bao
c4o UBND thanh phé xem xét, chi dao nham dam bao an ninh trat tu.

Trong qua trinh t6 chuc thyc hién, néu co phét sinh cac vu viéc, tinh huéng
phtrc tap, kip thoi thong tin, trao d6i, bdo cdo UBND thanh phé (qua Thanh tra
thanh pho) dé xem xét, phdi hop giai quyét theo tham quyén hoic tham muu cho
UBND thanh phd giai quyét theo quy dinh.

Truong hop trong thoi gian dién ra Ky hop cd phat sinh cong dan cua dia
phuong tu tap, khiéu kién tai Trung wong, Chu tich UBND cac xa, phuong c6 cong
dan khiéu kién chu dong phdi hop véi Thanh tra thanh phé va cac co quan lién
quan c6 bién phép van dong, tuyén truyén va don cong dan tré vé dia phuong.

6. Giao Thanh tra thanh phd chu tri, phdi hop voi cac don vi, dia phuong
tham muu cho UBND thanh phé bao c4o Thanh tra tinh két qua té chuc thuc hién
cac noi dung Ké hoach sé 317/KH-BDN ngay 09/5/2024 cia Ban Dan nguyén
trudc ngay 27/5/2024.

Véi ndi dung trén, yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tdc thuc hién./.

Noi nhén: | TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h); [

- UBND tinh; . CHU TICH

- Thanh uy Béc Kan; ¢

- TT HBND TP;

- CT, cac PCT UBND TP;
- Ban TCD thanh pho;
- Luu: VT.
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