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KE HOACH

T6 chirc cic hoat dong thi dua nang cao chat lwgng, hidu qua
giai quyét thii tuc hanh chinh tai Bo phian Mot cira cic cap
trén dia ban thanh phé Bic Kan

Thuc hién Ké hoach sb 204/KH-UBND ngay 26/3/2024 cia UBND tinh
Bac Kan to chtc cac hoat dong thi dua nang cao chét luong, hiéu qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai bo phan Mot cira cac cap trén dia ban tinh Bac Kan;

Can cur Quyét dinh s6 179/QD-UBND ngay 25/01/2024 cia Uy ban nhén
dan thanh phd vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh thanh phé Bac Kan nim 2024. Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé Bac
Kan ban hanh Ké& hoach t6 chtic cac hoat dong thi dua nang cao chat luong, hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia
ban thanh phd Bac Kan, véi cac noi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim tao khi thé thi dua sbi ndi trong cong tac cai cach hanh chinh noi
chung, cai cach TTHC néi riéng tai B4 phan Mot cira cac cip trén dia ban thanh
phé, qua do khéng dinh vi tri, vai tro, trach nhiém ctia B phan Mot ctra cac cép
trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan, gbp phan thuc hién
thang loi cac muc tiéu, nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh,
chuyén ddi s6 cta thanh phd nam 2024,

- Nang cao tinh than trach nhiém cua d6i ngii can bo, cong chuc, vién
chtic, ¢4 nhén lién quan ciing nhu co quan, don vi trong viéc giai quyét TTHC
tai BO phan Mot cira cac cap. Pong thoi phat huy sirc manh tap thé cua to chic,
doan thé, doanh nghiép cing tham gia day manh cong tac cai cach TTHC,
chuyén d6i so trong giai quyét TTHC.

- Kip thoi biéu dwong, khen thuéng, ton vinh cac ca nhan co thanh tich
xudt sic, tiéu biéu trong thuc hién vin hoéa cong so, xdy dung mdi trudng lam
viéc chuyén nghiép, hién dai, tao diéu kién thuan loi tdi da cho ngudi dan, doanh
nghiép thuc hién TTHC tai BO phan Mot ctra cac cdp; ning cao chi sé cai cach
hanh chinh, chi s6 hai long cia nguoi dan, doanh nghiép dbi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban thanh phd.



2. Yéu cau

- Noi dung thi dua thiét thuc, hiéu qua, gan vé6i viéc thuc hién nhiém vu cai
cach TTHC, thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC cta cac co quan, don vi tai BO phan Mot cura.

- Trong qua trinh thuc hién, cac co quan, don vi tang cuong théng tin,
truyén thong vé ndi dung thi dua, dic biét trong cong tac hd trg, hudng dan to
chuc, ca nhan thuc hién TTHC trén moi truong dién tu; kip thoi phat hién, dé
Xudt cdc md hinh méi, cach 1am hay trong cong tac cai cach TTHC dé nhéan rong
trén dia ban thanh phd.

1. CHU PE, NQI DUNG VA CHI TIEU THI PUA

1. Cha dé thi dua: “Bo phdn Mot cua cac ccfp tich cuc doi mdi, sang tao
thuwe hién cdi cach TTHC; chuyén déi sé trong gidi quyét TTHC, gép phan thuc
hién thcfng loi cdc chi tiéu phat trién kinh té - xa héi trén dia ban thanh phé

2. Noi dung thi dua

a) Thi dua huéng dan, hd trg to chirc, c4 nhan thuc hién TTHC; tiép nhan,
s6 hoa hd so, két qua TTHC; giai quyét hodc chuyén ho so giai quyét TTHC; tra
két qua giai quyét TTHC; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

b) Thi dua thuc hién van hoéa cong s&, xay dung moi truong lam viéc
chuyén nghiép, hién dai, tao diéu kién thuan lgi toi da cho t6 chirc, c4 nhan thuc
hién TTHC.

¢) Thi dua thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach phdi hop, ky
két (néu co) dé tuyén truyén, hd trg t chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén trong thuc hién TTHC; dic biét phat huy vai trd cua
T6 cong nghé sb cong dong, T6 CoNg tac trién khai Dé &n 06 tai cip co s. Qua
d6 gop phan cai thién, thic day ty 1& hé so TTHC phat sinh qua dich vu cong
truc tuyén, nang ty I& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong.

d) Thi dua thyc hién hiéu qua cac mo hinh: M6 hinh ‘“Ngay khong cho”,
Mo hinh “Ngay thir Hai khong gidy va khong dung tién mét”; Mo hinh “30 phut
tang thém vi dan”, md hinh “Sang thit Bay vi dan” va cidc mo hinh khac (néu co)
trong qud trinh thuc hién thi dua.

3. Chi tiéu phan dau

- 100% ho so TTHC dugc tiép nhan va tra két qua dung va trude han.

- 100% hd so TTHC khi tiép nhan duoc s hoa theo quy dinh dé dam bao
viéc két ndi, chia sé, tai su dung dir li€u trong giai quyét TTHC trén moi truong
dién ta.

- Ty 18 hd so TTHC phét sinh qua dich vu cong truc tuyén dat tir 80% tro
1én ddi véi dich vu cdng truc tuyén mot phan va 100% dbi véi dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén tong sé ho so phat sinh.
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- Ty 1é hd so TTHC duoc thanh toan tryc tuyén dat tir 80% trd 1én trén
tong sd hd so TTHC duoc cung cip dich vu cong truc tuyén cho phép thanh toan
truc tuyén phi, I¢ phi.

- Khong c6 phan anh, kién nghi, td cdo cua td chirc, ca nhan vé thai do
nhiing nhiu, gy kho khin, phién ha trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC.

- 100% nguoi dan, doanh nghiép dén Bo phan Mot cira céc cap duoce tu
van; dong thoi hd trg ma tai khoan ngan hang mién phi (néu c6 nhu cau) dé thuc
hién thanh toan truc tuyén khi thuc hién TTHC truc tuyén (chi tiéu nady ap dung
d6i voi mot sé Bo phan Mot cira co chuong trinh ky két phdi hop voi mot s6 Chi
nhanh Ngan hang).

I11. THOI GIAN VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Thoi gian thue hién: T ngay 15/5/2024 dén hét ngay 13/10/2024.

Két thiic thoi gian thuc hién Ké hoach nay, to chirc tong két, danh gia va
biéu duong, khen thudng cac ca nhan c6 thanh tich xuat sac, tiéu biéu trong thuc
hién cac ndi dung thi dua bang hinh thtrc phi hop.

2. Giai phap thuc hién

a) Giai phap vé chuyén mon

- Chu dong hudng dan viéc thuc hién TTHC va tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh; dong thoi dam bao chi tiéu phan dau dé ra tai myc 3 phan
Il ciia K& hoach nay.

- Tang cudng cong tac theo ddi, don ddc cac co quan, don vi lién quan
trong viéc giai quyét TTHC theo quy trinh d3 duoc cap c6 tham quyén phé
duyét; viéc chap hanh quy dinh caa phép luat vé ché do cong vu, quy ché vin
hoa cong so; quy ché, noi quy lam viéc caa can b, cong chirc, vién chic 1am
viéc tai Bo phan Mot ctra cac cap.

- Boi méi, da dang céac hinh thtc tuyén truyén, phd bién vé TTHC, céch
thac thuc hién TTHC nhu: Trang thong tin dién tr Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng tinh, Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi, dia phuong;
bién soan va cip phat to roi, to gap; trén hé thdng loa truyén thanh co s&; xay
dung phong su chuyén dé phét trén séng phat thanh va cac hinh thac tuyén
truyén phi hop khac.

- T6 chirc danh gia, binh chon cac guong dién hinh 14 can bg, cong chirc,
vién chtic cua céc co quan, don vi duoc cir dén/phan cong 1am viée tai BO phin
Mot cira cac cap bang hinh thirc pht hop, gin voi chuyén doi sb.

- Thuong xuyén don ddc can bo, cong chuc, vién chuc hudng dan to chur,
ca nhan danh gia ndi bo vé mirc d hai long ddi véi sy phuc vu cta can bo, cong
chtee, vién chic 1am viéc tai bo phan Mot cira bang hinh thire phu hop.
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- Tong két, danh gia, biéu duong, khen thuéng cac ca nhan co thanh tich
xudt sdc trong thuc hién céc ndi dung thi dua tai K& hoach nay va mot sb ca
nhan dién hinh c6 s6 luot binh chon cao.

b) Giai phap vé ngudn lyc thyc hién

- Phéat huy tinh than, trach nhiém néu guong caa can bo, cdng chic, vién
chue trong giai quyét TTHC cho tb chirc, c& nhan.

- Huy dong su tham gia tich cuc ctia doi ngli doan vién thanh nién, nhan
vién Chi nhanh Ngan hang trén dia ban thanh phd tham gia cac chuong trinh,
hoat dong tai B phan Mot ctra cac cép.

- B4 tri co s& vat chit, trang thiét bi phuc vu tdt nhu cAu thue hién TTHC
ctia t6 churc, c4 nhan va cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
cua can b9, cong chtrc, vién chirc lam vi¢c tai B phan M{t ctra cac cép.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong HPND va UBND thanh pho

- Lam dau mdi theo ddi, hudng dan viéc thuc hién Ké hoach nay.

- Phéi hop vé6i cac phong chuyén mén, don vi ¢é thi tuc hanh chinh duge
tiép nhan tai B6 phan tiép nhéan va tra két qua trién khai thuc hién Ké hoach va
t6 chtrc phat dong thi dua tai Bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Chu tri, phdi hop Phong Noi vu hudng dan cac co quan, don vi lya chon
cac ca nhan c6 thanh tich trong viéc td chirc thue hién cac nodi dung thi dua; téng
hop, bao céo, trinh Chu tich UBND thanh phé khen thuong va dé nghi cip trén
khen thudng theo quy dinh.

- Tham muu UBND thanh phd t6 chuc tong két viéc thyc hién Ké hoach
nay bang hinh thirc phu hop.

- Tham muu cac ndi dung khac nham thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay.
2. UBND céac xa, phwong

Trén co sé K& hoach nay va dac diém tinh hinh cu thé cta dia phuong chu
dong xay dung Ké hoach t6 chtrc cac hoat dong thi dua nhdm ning cao chat
lugng, hi¢u qua giai quyét TTHC tai B phan Mét ctra br:ing hinh thirc phu hop;
cht dong biéu duong, khen thudng cac ca nhan theo thim quyén.

3. Cac phong, ban, nganh, don vi thanh phd Bic Kan

Phéi hop, tao diéu kién cho cong chuc, vién chuc tham gia hd tro, gidi
quyét tha tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra, thuc hién van hoa cong s, xay
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dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, tao diéu kién thuan loi toi da
cho td chtrc, ca nhan thuc hién TTHC. Thyc hién tbt cac nhiém vu c6 lién quan.

4. Phong Noi vu: Phdi hop Vian phong HDND va UBND thanh phb huéng
dan lya chon cac c4 nhan dé nghi khen thudng; thuc hién cac ndi dung khéc céd
lién quan dén cong tac thi dua khen thudng.

Trén day la K& hoach t chire cac hoat dong thi dua nang cao chat luong,
hiéu qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban thanh phd.
Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vuong méc cac co quan, don vi bao
c4o vé UBND thanh phd (qua Van phong HPND va UBND thanh phd) dé xem
Xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
wl Dan dien W -
- TT. Thanh uy (b/c); CHU TICH

- TT. HDND TP (blc);

-CT, PCT UBND TP;

- Cac phong, ban, nganh, don vi;
- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, NV.
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