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BAO CAO

Két qua chuyén ddi s6 thanh phd Bic Kan trong 6 thang diu nim 2024

I. KET QUA TRIEN KHAI

1. V& cong tac chi dao, diéu hanh, thé ché s6

Tir dau nam 2024 dén nay, hoat dong chuyén d6i s6 cua thanh phd Bic Kan
ludn nhan dugc su quan tam, chi dao sat sao cia cap uy, S& Thong tin va Truyén
thong tinh, Uy ban nhan dan thanh phé da kip thoi ban hanh cac vian ban chi dao
hoat dong chuyén ddi s6 phl hop vai tinh hinh cua dia phuong, cu thé nhu:

- Ké hoach s6 45/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé chuyén dbi sb thanh phd
Béic Kan nam 2024;

- Ké hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/01/2024 vé thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir va chuyén doi sb trong giai quyét thi tuc hanh chinh
trén dia ban thanh phé Bic Kan nam 2024;

- Cong van s6 387/UBND-VHTT ngay 12/03/2024 vé viéc cap nhat tai khoan
thu phi, 1 phi khi thanh toan truc tuyén cac tha tuc hanh chinh;

- Cong vin s6 517/UBND-VHTT ngay 26/03/2024 vé ding ky gan nhén tin
nhiém mang cho Cong thong tin dién tir;

- Cong van s6 566/UBND-VHTT ngay 02/4/2024 vé xay dung hd so dé xuét
cap do an toan thdng tin;

- Cong van s6 807/UBND-VHTT ngay 02/5/2024 vé tang cudng cong tac
bao dam an toan thong tin mang

- Cong van s6 809/UBND-VHTT ngay 02/5/2024 vé nghién ctu cac giai
phap va kinh nghiém thuc hién Dé &n 06 cua thanh phé Ha Noi va thanh phé Ho
Chi Minh;

- Cong van s6 1199/UBND-VHTT ngay 06/5/2024 vé canh bao tinh trang
thu rac (spam email) trén hom thu cong vy;

- Cong van sb6 1283/UBND-VHTT ngay 14/5/2024 vé trién khai Bo tiéu chi
vé y8u cau an toan thdng tin mang co ban cho camera giam sét

2. Ha tang s

2.1. Két qua dat dwoe

Mang luéi vién thong trén dia ban thanh phé dugc duy tri két néi thong sudt
3 cap: 100% x4, phudng dugc phi song di dong 2G/3G/4G; quang hoa 100% ha



2

tﬁng duong truyén t&1 cac co quan, don vi, dia phuong; 100% co quan, don vi, dia
phuong duoc két ndi mang truyén sb liéu chuyén dung.

Da kich hoat 25.328 tai khoan dinh danh dién tir (ca mirc do 1 va murc 4o 2);
s6 ngudi c6 chit ky sd hodc chit ky dién tir cong cong 1a 1.459/ 24.007 ngudi dan
trong do tudi lao dong, chiém 6,08%: s6 ho gia dinh co két ndi internet bang rong
cap quang 1a 11.152/12.064 ho gia dinh, chiém 92,44%; s6 luong ngudi dan co
dién thoai thong minh 1a 31.540/46443 nguoi, chiém 68%: khoang 20.000 nguoi
c6 tai khoan ngan hang hodc vi dién tir (s6 liéu théng ké tir cac ngan hang va
Vietell Bic Kan).

B0 phan tiép nhan va tra két qua thanh phd trang bi may tinh, mang wifi phuc
vu cong dan ndp thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trang bi Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir thanh phd dén 08 Uy
ban nhan dan xa, phuong. Theo théng ké sb liéu tir diu nam 2024 dén nay, hé
théng d3 phuc vu hon 30 cudc hop truc tuyén (bao gom cdc cudc hop dwoc két
néi tir diém cau Trung wong dén tinh, thanh phé va xd, phwong).

2.2. Ton tai, han ché, vueéng mic

Ty 18 cong dan co chit ky dién tir cong cong thip do da sd cong dan chua
duoc biét dén cong dung, tac dung cua chir ky dién tur, dac biét 1a trong thyc hi¢n
dich vu cong truc tuyén.

3. Nhan luec so

3.1. Két qua dat dwoc

Thanh phd tham gia khoa boi dudng vé chuyén doi sd trén nén tang
MOOCs do Bo Thong tin va Truyén thong xdy dung, khod bdi dudng néu trén
¢6 10 hoc vién thudc doi tuong thanh vién Ban Chi dao chuyén d6i s6 tinh, cong
chirc phy trach chuyén d6i sb thanh phé va xa, phuong.

Uy ban nhan dan thanh phé phdi hop véi co quan thuong truc cia Tiéu Ban
An ninh mang tinh Béc Kan (Phong An ninh mang va phong chéng téi pham céng
nghé cao, Céng an tinh) thuc hién tap huan, tuyén truyén nang cao k¥ ning vé an
ninh mang va phong chdng toi pham sir dung cong nghé cao voi sb lugng can bo,
cong chtc, vién chic tham dy hon 100 nguoi.

Hé thong truyén thanh thanh phé c6 chuyén muc Chuyén di sb, hang tuan
thuc hién phat séng 15 phut, tir dau nim dén nay phat song téng 285 phut/ 19 tuan.

3.2. Ton tai, han ché, veéng mic

Nguon nhan luc phu trach hoat dong chuyén ddi s tai mét so it don vi X4,
phuong con yéu chua dép ung yéu cau chuyén d6i s6 manh mé hién nay.

4. An toan, an ninh mang

4.1. Két qua dat dwoc
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Uy ban nhan dan thanh phd Bic Kan va 08 uy ban nhan dan x3 phuong dang
xay dung lai ho so dé xuit cép do an toan thong tin theo mau méi. Hién tai c6 06
x3, phuong da trinh ban du thao ctia hd so dé xuét cap do an toan thong tin.

4.2. Ton tai, han ché, virong mic

Cong chire thuc hién nhi¢ém vu an toan, an ninh mang khong duoc dao tao
vé an ninh mang nén trong qua trinh xay dung hd so con ling tung, doi chd con
phai xin ¥ kién tu vén tir don vi cap trén.

5. Chinh quyén s

5.1. Két qua dat dugc

V& ty 1é cung cp, tinh hinh sir dung va phat sinh hd so truc tuyén:

- Dich vu ¢6ng truc tuyén (DVCTT) toan trinh va DVCTT mét phan cap
thanh phé la 189/257 chiém 73,54% (DVCTT toan trinh 1a 150/189, chiém 80%
DVCTT; DVCTT mét phan 39/189 chiém 20%). DVCTT toan trinh va DVCTT
mot phan cap xa, phuong 1a 75/114 chiém 65,79%, (DVCTT toan trinh la 62/75
chiém 83%; DVCTT mét phan 13/75 chiém 17%).

- S6 lidu hd so tiép nhan truc tuyén tir ngay 01/01/2024 dén ngay 21/5/2024:

+ Cap thanh phé:

* Tiép nhan hd so truc tuyén: DVCTT toan trinh 14 1.164/1.164 hd so, dat
100%; d6i véi DVCTT mot phan 1a 258/283 hé so dat 91%.

* Thanh toan tryc tuyén: Sé ho so thanh toan tryc tuyén thanh cong qua cong
dich vu cong Qudc gia la 186/320 hé so, dat 58,13%.

* Ty I¢& 56 hoa: Pat 75%.

+ Cép x4, phuong:

* Tiép nhan ho so truc tuyén: DVCTT toan trinh 12 697/697 hd so, dat 100%;
dbi véi DVCTT mot phan 1a 1.132/1.441 hd so dat 78,56% (bao gom 601 ho so
ching thue dién ti thuee hién hoan toan trén cong dich vu cong Quac gia).

* Thanh ton tryc tuyén: Sé ho so thanh toan tryc tuyén thanh cong qua cong
dich vu cong Quéc gia 12 508/1.501 hé so, dat 33,84% (bao gom 601 hé so ching
thyre dién tir thuec hién hoan toan trén cong dich vy cong Quéc gia).

* Ty 1& s6 hoa: UBND phuong Phiing Chi Kién 80,1%; UBND phuong Dirc
Xuan 80.9%; UBND phudng Huyén Tung 77,8%; UBND phuong Nguyén Thi
Minh Khai 79,1%; UBND phuong Song Cau 81.4%; UBND phudng Xuat Hoa
70,2%; UBND xa Duong Quang 81,5%; UBND xa Nong Thuong 80,1%.

5.2. Ton tai, han ché, vuéng mic

- Thoi diém tir thang 01 dén thang 4 c6 ty 18 tién do giai quyét dung han dat
thap do s6 lugng 16n ho so chimg thuc dién tir giai quyét qua han. Nguyén nhan
do thu tuc chung thyc dién tir thuc hién hoan toan trén céng dich vu cong quéc
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gia, nén khi thao tac 15i hodc hé thdng 161 phai dé nghi vé Trung tdm Cong nghé
thong tin tinh dé ¥ kién véi Cong qudc gia nén mat nhidu thoi gian xur 1y 151, khi
xtr Iy duoc 151 thi hd so da qua han; thoi han giai quyét hd so ching thuc dién tir
ngén; mot sd cong chuc thuc hién thu tuc ching thuc dién tir chua kiém soat tot
thoi han giai quyét ho so.

- Ty 18 56 hoa hd so chua dat chi tiéu tinh giao (chi tiéu sé hoa 100% hé so).
Nguyén nhan:

+ Cau hinh thu tuc hanh chinh trén phan mém mét ctra chua day két qua giai
quyét cudi 1én phan két qua hd so, nén nhiéu hd so con bi thiéu két qua sé hod;

+ C6 54 hd so chua sd hoa thanh phan hd so do bd phan tiép nhan va tra két
qua chua cip nhat thanh phan ho so, thanh phan hd so tai 1én phan thanh phan hd
so khac s€ khong duoc tinh hoac chua thuc hién ky sb thanh phﬁn hd so;

+ Hién c6 317 ho so chua duoc sd hoa két qua giai quyét, trong d6 con co
mot phan ho so chua thuc hién ky sb tép két qua trén phan mém Mot cira dién tur.

6. Kinh té s, X4 hdi so

6.1. Két qua dat dwoe

Té cong nghé sé cong dong:

- T6 cong nghé s6 cong dong cap xa, phuong thuc hién tot nhiém vy vé hudng
dan, hé tro cong dan thyc hién dich vu cong truc tuyén. Két qua, tu dau nam dén
nay, ty 1& tiép nhan hd so DVCTT toan trinh dat 100% va DVCTT mot phan dat
78,56%; ty 1¢ thanh toan truc tuyén dat 33,84%.

- T6 cong nghé s6 cong ddng cap thon, to 1a canh tay ndi dai trong cong tac
tuyén tuyén vé chuyén doi sé.

Vé gido duc:

- Cac nha trudng d3 ang dung phan mém dé quan ly hd so hoc sinh, tuyén
sinh truc tuyén, quan ly thanh toan khéng dung tién mat, so lién lac dién tur... S6
hoa bai giang dién tir, hoc lidu day hoc; s6 hda hé théng céc dir liéu phuc vu day,
hoc; s6 hda cac loai hd so cua nha truong, hd so cta tb chuyén mdn, hé so cua
g140 vién va nhan vién trong nha truong.

- Cac don vi trudng hoc da thuong xuyén thuc hién viéc ra soat, bo sung, cap
nhat thong tin truong, 16p, dit liéu hoc sinh, d6i ngili (ma s6 dinh danh ¢ nhan...)
trén hé thong CSDL nganh GD&DT dam bao "diing, du, sach, séng"; dam bao
cac diéu kién dé thuc hién viéc két néi, ddng bo, xac thuc dit liéu vai CSDL quéc
gia vé dan cu.

- CUing vai viée cac nha trudng tng dung cac pham mém quan ly, phu huynh
hoc sinh duoc tiép can cac théng tin cua hoc sinh thong qua tinh nang sb lién lac
dién tir va dugc cap nhat diém cua hoc sinh thuong xuyén. Nam hoc 2023- 2024,
02 nha trudng (MN Sdng Cau, TH Séng Cau) thuc hién tét quan ly thanh toan cac
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khoan thu khéng diing tién mat va thuc hién 100% qua Vnconet (phan mém do
VNPT cung cép); trén 40% phu huynh dang ki sir dung s6 lién lac dién tir. Ngoai
ra, wng dung cac mang xa hoi (Zalo) cac I6p hoc s& c6 nhom phu huynh hoc sinh,
thuan tién trong viéc théng tin gitta nha truong va phu huynh hoc sinh.

Vé Y té:

- Trung tdm y té thanh ph4 tng dung phan mém quan Iy bénh vién HIS, quan
ly Tram Y té c6 hiéu qua. Céc dir liéu dugc cap nhat thanh cong 1én Cong tiép
nhan dir liéu hé thdng thong tin Giam dinh Bao hiém y té va thuc hién giam dinh
theo qui dinh, ddng thoi tién hanh thanh quyét toan qua hé théng phan mém giam
dinh bao hiém y té. Trién khai hé thong quan ly phong xét nghiém (LIS) dé hd tro
phong xét nghiém trong qua Iy bénh pham va tra két qua tién tai trién khai bénh &n
dién tu.

- Thyc hién tiép dén ngusi bénh khi di kham chita bénh BHYT biang CCCD
c6 gan chip hoic qua tng dung VnelD. Thuc hién thu vién phi khdng dung tién
mat bang ma QR chu dong cac khoan thanh toan, giam thoi gian xép hang chd doi.

Vé Nong nghiép: Thanh phé c¢6 02 hop tac xa (HTX Dwong Quang va HTX
nong san Tdn Thanh) cO gian hang trén san thuong mai dién tr. Ngoai ra, cac hop
tac x4, cac ho kinh doanh tu xdy dung trang fanpage trén cac trang mang xa hoi dé
ban va quang ba cac san pham ndng san cia co so.

6.2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Nhiéu to cong nghé sé cong dong cap thon, to chua phat huy duoc hiéu qua
trong thuc hién nhiém vu vé chuyén doi s do thanh vién to cong nghé sé cong
dong cap thdn t6 da phan 1a nguoi nhiéu tudi nén kha nang tiép can cac tng dung,
nén tang s6 han ché.

II. GIAI PHAP, PHUONG HUONG, NHIEM VU CHUYEN POI SO
TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Tap trung tang cuong chi dao cac co quan, don vi thuc hién cac nhiém vu
duoc giao theo ké hoach chuyén dbi sé nam 2024; chi dao nang cao chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

Tang cudng kiém tra nhiém vy chuyén dbi s6 tai cac co quan, don vi dé phat
hién dugc nhitng cach 1am hay, sang tao, c6 hiéu qua, ddng thoi chi ra nhiing tén
tai han ché dé co giai phap khac phuc, nhim nang cao chi sé chuyén d6i sb va
hiéu qua hoat dong cua té cong nghé s6 cong doéng thanh phd Bac Kan.

Nang cao cong tac tuyén tuyén vé chuyén doi sb, dac biét vé céc tién ich, loi
ich khi trién khai dinh danh, xac thuc dién tar VNelD (thuc hién nép hé so truc
tuyén, cap phiéu Iy lich tw phdp, kham chira bénh, chi trd ché dé an sinh xa hgi...).

Chi dao Ban Chi dao vé chuyén doi sb cac xa, phuong ting cuong hoat dong,
cha dong ra soét, cang cb hoat dong cua Ban Chi dao; tich cuc tham muu trién



6

khai céc nhiém vu, giai phap cu thé dé day manh hoat déng chuyén déi sé tai dia
phuong, dam bao phu hop véi diéu kién thuc té.

Té chirc tap huan, bdi dudng cho can bo, cdng chirc, vién chac tham gia cac
chuong tinh ddo tao vé chuyén doi 6, an toan thong tin.

Trén dy 1a béo céo vé chuyén doi sé thanh phd Bic Kan trong 6 thang dau
niam 2024 ctia UBND thanh phé Béc Kan./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
Guii ban dién ti: KT. CHU TICH

- UBND tinh; 2 e

- S¢ Thong tin va Truyén thong; PHO CHU TICH

- TT Thanh uy; TT HDND thanh ph;

- C4c thanh vién BCD CCHC va CBS thanh phd;
- Cac phong, ban, nganh, don vi thanh phé;

- UBND x&, phuong;

-Luu: VT, VHTT.
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