UBND THANH PHO BAC KAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA - THONG TIN Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6:121 /VHTT TP. Bac Kan, ngay 24 thang 6 nam 2024

V/y cac thac thyc hién tha tuc hanh chi,nh
cap méi hom thu dién tr cong vu va cap
lai mat khau hom thu dién tur cong vu

Kinh gt - van phong Thanh uy; cac Ban xay dung Dang
Thanh uy;
- Uy ban MTTQ Viét Nam va céc doan thé thanh pho;
- Cac phong, ban, nganh, don vi thanh phé;
- Uy ban nhan dan cac xa, phuong.

Thuyc hién Cong vin s6 27/STTTT-TTCNTT&TT ngay 30/5/2024 cua So
Thong tin va Truyén thong tinh Bic Kan vé cach thtc thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh cép mo1 hom thu dién tir cong vu va cép lai mat khau hom
thu dién tir cong vu thudc tham quyén quan 1y va gidi quyét ctia S¢ Thong tin
va Truyén thong.

Phong Vin héa va Thong tin thanh phd Bic Kan thong tin dén cac co
quan, don vi vé cach thuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cap méi
hom thu dién tir cong vu va cap lai mat khau hom thu dién tir cong vu thudc
tham quyén quan 1y va giai quyét cia S& Thong tin va Truyén thong tinh Béc
Kan:

1.Thii tuc cAp méi hom thu cong vu

- Pé cap moi hom thu cong vu, don vi giri dé& nghi cip méi vé dia chi
mail: support@backan.gov.vn hodc gui vin ban dé nghi dén Trung tam Cong
nghé¢ thong tin va Truyén thong tinh Béc Kan, ndi dung gém: Ho va tén, don
vi cong tac, sd dién thoai lién hé.

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cau.

2. Thi tuc cap lai mat khau hom thw cong vu

- Cép lai mat khau hom thu cong vy, don vi gui dé nghi cép lai vé dia chi
mail: support@backan.gov.vn hodc gui vin ban dé nghi dén Trung tam Cong
nghé thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan, ndi dung gdm: Tén tai khoan,
Ho va tén, don vi cong tac, sd dién thoai lién hé.

- Thoi han giai quyét: 01 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc yéu cau.


mailto:support@backan.gov.vn
mailto:support@backan.gov.vn

Trén day 1a tha tuc cap méi hom thu cong vu va cap lai mat khau hom
thu cong vu cta tinh Bac Kan do S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan
thuc hién, dé nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

G ban dién tu:

- Nhu trén;

- CT, PCT UBND TP (O. Trudng);
- Luu: VHTT.

guyén Thi Tam
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