
UỶ BAN NHÂN DÂN 

THÀNH PHỐ BẮC KẠN 
CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /UBND-VP 

V/v đôn đốc thực hiện Đề án 06 và 

Kế hoạch cải cách thủ tục hành 

chính trọng tâm năm 2024 

 

TP. Bắc Kạn, ngày      tháng      năm 2024 

Kính gửi: 

- Các phòng, ban, ngành thành phố; 

  - UBND các xã, phường. 

Thực hiện Công văn số 3750/UBND-NCPC ngày 05/6/2024 của UBND 

tỉnh về việc thực hiện Văn bản số 3855/VPCP-KSTT ngày 04/6/2024 của Văn 

phòng Chính phủ, UBND thành phố yêu cầu: 

1. Các phòng, ban, ngành thành phố: Thường xuyên rà soát, xử lý các hồ 

sơ thủ tục hành chính quá hạn xử lý; thực hiện việc xin lỗi người dân, doanh 

nghiệp; chấn chỉnh, xử lý nghiêm các cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, viên 

chức có hành vi nhũng nhiễu, tiêu cực, làm phát sinh thêm thủ tục hành chính, hồ 

sơ, giấy tờ, yêu cầu điều kiện không đúng quy định hoặc nhiều lần để xảy ra tình 

trạng chậm trễ trong tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính theo đúng quy định 

tại điểm đ, khoản 1, Chỉ thị số 27/CT-TTg ngày 27/10/2023 của Thủ tướng Chính 

phủ và chỉ đạo của UBND tỉnh tại điểm e, mục 1, Văn bản số 7689/UBND-

NCPC ngày 14/11/2023. 

2. Phòng Văn hóa - Thông tin: Ngoài nhiệm vụ tại mục 1, phối hợp với Sở 

Thông tin và Truyền thông xử lý, khắc phục triệt để các tồn tại, hạn chế, bất cập 

về Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh và các nguyên nhân (nhất là các 

nguyên nhân về đồng bộ thiếu dữ liệu, cấu hình sai quy trình, hồ sơ tại Cổng 
Dịch vụ công của tỉnh đúng hạn nhưng đồng bộ về Cổng Dịch vụ công Quốc gia 
lại quá hạn...) làm ảnh hưởng đến kết quả, tiến độ giải quyết thủ tục hành chính. 

Đồng thời đẩy nhanh tiến độ hoàn thành việc kết nối, tích hợp giữa Hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính của tỉnh với Cơ sở dữ liệu Thuế, Cổng 

Dịch vụ công Quốc gia để cung cấp dịch vụ thanh toán trực tuyến nghĩa vụ tài 

chính trong thực hiện thủ tục hành chính về đất đai cho doanh nghiệp. 

Với nội dung trên, yêu cầu các cơ quan, đơn vi nghiêm túc thực hiện./. 

Nơi nhận: 

Gửi bản điện tử: 

- Như trên; 

- CT, các PCT UBND thành phố; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Lê Đăng Trưởng 
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