UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1594 /QDB-UBND Bdc Kan, ngay /7 thang 9 nam 2024
QUYET PINH

V& vigc ban hanh K& hoach kiém tra viéc 4p dung, duy tri va cii tién Hg thang
quan ly chat lwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co
quan, don vi hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Bac Kan nam 2024

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Can civ Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015, Ludt sika doi,
bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chirc chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyér dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuwéng
Chinh pha vé viéc ap dung hé théng qudan Iy chdr lwong theo tiéu chudan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng Ciia cdc co quan, té chic thugc hé théng
hanh chinh nha nwoc;

Cén cir Thong tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bé Khoa hoc
va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyér dinh sé 19/2014/QP-TTg ngay 05
thang 3 nam 2014 cua Thi twéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thang quan Iy
chdt lwong theo tiéu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat déng cia CAc
co quan, to chuc thugc hé thong hanh chinh nha nuwoc;

Can cir Quyét dinh sé 101/0B/BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung hé thong qudn Iy chdt lwong theo
tiéu chudan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thugc hé
thong hanh chinh nha nwéc tai dia phwong;

Can cir Vin ban sé 3003/BKHCN-THC ngay 25/09/2018 cuia B¢ Khoa hoc
va Cong nghé vé hurong dan ap dung tiéu chuan quéoc gia TCVN 1SO 9001:2015;

Céin cir Van ban sé 8869/VPCP-KSTT ngay 04/12/2021 cia Vin phong
Chinh pha vé viéc trién khai thuc hién hiéu qua Quyér dinh sé 19/2014/0P-TTg;

Can cir Quyét dinh so 2338/0P-UBND ngay 10/12/2022 cia UBND tinh
Bcc Kan vé viéc giao chi tiéu ké hoach phét trién kinh té - x& hgi va di toan
ngan sach nam 2024,

Theo dé nghj ciia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh s6 56/TTr-SKHCN
ngay 11/9/2024.

QUYET PINH:

Pieéu 1. Ban hanh Ké& hoach kiém tra viéc &p dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac
co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Bac Kan nim 2024 (C6 Ké hoach
chi tiét kém theo).



2

Piéu 2. S Khoa hoc va Cong nghé Bic Kan c6 trach nhiém chu tri trién
khai, t6 chtc thuc hién Ké hoach néu tai Biéu 1 Quyét dinh nay theo quy dinh
hién hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc S¢ Khoa hoc va Coéng
nghé, Thu trudng cac co quan don vi ¢ tén trong danh sach kiém tra (tai biéu
danh sach kém theo Quyét dinh nay) va Thu truéng cic co quan, don vi co lién
quan chiju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwgng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi hanh chinh
nha nuwéc trén dia ban tinh Bic Kan niim 2024
(Kém theo Quyét dinh so: /OP-UBND, ngdy  thang 9 ndm 2024 cia
UBND tinh Bac Kan)

I. MUC PICH - YEU CAU
1. Muc dich

Panh gia viéc &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac co quan, don vi hanh chinh nha
nuéc trén dia ban tinh; viéc thuc hién cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/Qb-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Tha tudéng Chinh phu, Thong tu sb
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg vé viéc ap dung Hé théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 chtc thugc hé thong hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau

- Kiém tra 100% cac so, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé thudc doi
tuong phai ap dung hé thdng quan ly chat lugng 1SO 9001:2015, trong d6 kiém tra
truc tiép 1/3 sé co quan, don vi cap tinh, cdp huyén theo quy dinh tai Quyét dinh sb
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twéng Chinh phua vé viéc ap dung Hé
théng quan Iy chat lwong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat
dong cia cac co quan, to chuc thuoc hé thong hanh chinh nha nudce; Thong tu s6
26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh
chi tiét thi hanh Quyét dinh sé 19/2014/QP-TTg vé viéc ap dung Hé théng quan Iy
chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 chtc thugc hé thong hanh chinh nha nuéc.

- Trién khai kiém tra ding quy dinh; cac co quan, don vi thudc ddi tuong
kiém tra phoi hop véi Poan kiém tra thuc hién cac ndi dung theo yéu cau.

I1. PHAM VI, POI TUQNG KIEM TRA

Cac co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh thudc doi tuong
phai 4p dung Hé thdng quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015 duoc quy
dinh tai diém b, ¢ khoan 1, Biéu 2 Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014
cua Tha twéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy chét lugng theo tiéu
chuan qudc gia TCVN I1SO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chuc
thudc hé théng hanh chinh nha nudc.
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I11. NOI DUNG, THOI GIAN, HINH THUC, KINH PHI KIEM TRA
1. N§i dung kiém tra

1.1. Kiém tra viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chat luong theo yéu cau cua Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (theo
Piéu 36 ciia Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B6 Khoa hoc
va Cong nghé); Cong vin sd 3003/BKHCN-TDC ngay 25/09/2018 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé huéng dan 4p dung tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015; Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015.

a) Pham vi &p dung (bao gom tai liéu chung cua hé théng va hoat dong lién
quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa co quan
theo Quyét dinh sé6 101/QB/BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc cong bd M hinh khung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chuc thudc hé théng hanh
chinh nha nudéc tai dia phuong).

b) Hoat dong pho bién, huéng dan viéc ap dung tai lieu hé théng, quy trinh
giai quyét cong viéc cho toan bo can bo, cong chuc trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan ly chat luong;

¢) Su tuan thi cta co quan d6i vai tat ca cac yéu cau caa Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 gom: M6 hinh Hé thdng quan Iy chat lugng, chinh sach
chat luong, muc tiéu chat lwong, huéng dan, quy trinh, quy dinh c6 lién quan;

d) VIeC thuc hién céc qua trinh giai quyét cong viéc (kiém tra cac ho so giai quyét
cOng Viéc gan véi cac quy trinh dé xay dung thudc hé théng quan 1y chét luong);

d) Hoat dong xem xét cua lanh dao; hoat dong danh gia ndi bd; hoat dong thuc
hién hanh dong khac phuc cac diém khong pht hop (kiém tra viéc thuc hién theo
quy dinh cua Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015);

e) Hoat dong xir ly cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé théng
quan ly chat lugng (néu cd);

g) Hoat dong cai tién trong Hé théng quan Iy chat lugng.

1.2. Kiém tra viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg:

a) Viéc bao dam sy tham gia cua lanh dao, don vi va c& nhan cé lién quan
trong qué trinh xay dung va &p dung Hé théng quan ly chét luong;

b) Xé&c nhan hiéu lyc cua Hé thong quan ly chat luong;

¢) Viéc cdng bd (cong bé lai khi cd sir diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi
ap dung Hé théng quan ly chdr lwong); niém yét va dang tai trén trang thong tin
dién tir cia co quan (néu c6) d6i véi Hé thdng quan Iy chat lwgng TCVN ISO
9001:2015 va thdng bao bang van ban dén don vi chu tri dé theo doi, tong hop;

d) Viéc cap nhat cac thay doi cia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xir Iy cng viéc vao Hé thong quan Iy chat luong;
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d) Viéc lwa chon t chirc tu van, chuyén gia tu van doc 1ap (néu cd).

1.3. Banh gia thuan lgi, kho khan.,

1.4. Nguyén nhan, céc giai phap khic phuc.

1.5. Kién nghi va dé xuat.

2. Hinh thic kiém tra

- Kiém tra tryuc tiép tai tru so d6i véi 11 don vi cap tinh, cip huyén.

- Kiém tra théng qua bao céo, hd so dbi vai 22 don vi cap tinh, cip huyén.
Céc co quan, don vi giri hd so, bao cao theo ndi dung néu tai muc 1, phan 111 Ké
hoach nay vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

(Cé danh sach kem theo)

3. Thoi gian kiém tra:

- Péi Vi cac don vi kiém tra tryc tiép: To chuc kiém tra vao thang 9, 10, 11
nam 2024.

+ S&, ban, nganh, chi cuc cap tinh: 01 ngay/01 don vi.

+ UBND huyén, thanh phé: 02 ngay/01 don vi.

(Lich kiém tra do Podn kiém tra thong béo)

- Déi véi cac don vi kiém tra qua bao cdo: giri béo cdo, hd so truéc ngay
15/12/2024.

4. Thanh phan doan kiém tra

- Thué chuyén gia danh gia ca to chac ching nhan dé phdi hop kiém tra (Theo
quy dinh tai Diéu 40 ctua Théng tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo
Khoa hoc va Cong ngh¢): 01 nguoi.

- So Khoa hoc va Cong nghé: 03 nguoi.

5. Kinh phi kiém tra

Kinh phi kiém tra tir ngudn kinh phi da duoc UBND tinh giao cho S¢ Khoa
hoc va Cong nghé thuc hién nhiém vu nam 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao So Khoa hoc va Céng nghé ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan
kiém tra; phdi hop vai chuyén gia tién hanh kiém tra theo ding Ké hoach nay; béo
cao UBND tinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé két qua kiém tra theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi thuc hién bao cdo viéc &p dung, duy tri va cai tién Hé
thdng quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024 theo
cac noi dung néu tai Muc 1, phan 111 K& hoach nay, trong dé:

2.1. Cac co quan, don vi kiém tra theo hinh thac truc tiép chuan bi béo céo,
ho so, tai liéu va bo tri thanh phan 1am viéc véi Poan kiém tra theo thoi gian thong
bao cuia Poan kiém tra.
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2.2. Cac don vi kiém tra theo hinh thuc thdng qua bao céo thuc hién theo noi
dung néu tai Muc 2, 3 phan 111 Ké hoach nay.

Trén day 1a noi dung Ké hoach kiém tra viéc ap dung, duy tri va cai tién He
théng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac
co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Bac Kan nim 2024. Trong
qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mic cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi phan anh dén UBND tinh (qua S& Khoa hoc va Cong ngh¢) dé
xem xét, giai quyét./.
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7 /QD-UBND ngay
cua Uy ban nhan dan tinh Bac Kan)

DANH SACH CAC CO QUAN PON VI KIEM TRA NAM 2024

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: thang 9 nam 2024

STT |Ponvichiuswkiémtra| Don vi Pon vi Hinh thirc kiém tra
thyc Nien | PROTROD | Ty try s | Theng
iemtra co quan, | qua ho so
don vi va bao
céo
1. UBND huyén Ba Bé X
2. Ban Quan ly cac khu X
Cong nghi¢p S¢Khoa | Té chuc
3. UBND huyén Chg Mai hoc va ching X
4. | S¢ Cong Thuong Congngh¢ | nhan X
5. Thanh tra tinh X
6. S6 Nong nghiép va X
PTNT
7. Chi cuc Kiém lam X
8. UBND thanh phé Bic X
Kan
9. Ban Dan toc X
10. Vian phong UBND tinh X
11. S¢ Khoa hoc va Céng X
nghé
12. S& Noi vu X
13. S& Thong tin va Truyén
N X
thong
14. S& Y té X
15. S6 Tu phap X
16. S¢ Xay dung X
17. S& Van hoa, Thé thao va
. X
Du lich
18. S& Ké hoach va Pau tu X
19. S¢ Giao thong Van tai X
20. S¢ Tai nguyén va Mai X
truong
21. S¢ Gido duc va Bao tao X




X IX [ X X |[X X | X

22. S¢ Tai chinh

23. S¢ Lao dong - TB&XH

24. Chi cuyc Dan s Ké
hoach hoa gia dinh

25. Chi cuc Trong trot, Bao
vé,thuc vat va Quan ly
chat luong

26. Chi cuc Chidn nudi va
Thay

27. Chi cuc Phét trién néng
thon

28. Chi cuc Thuy loi

29. UBND huyén Cho Pon

30. UBND huyén Na Ri

31. UBND huyén Ngan Son

32. UBND huyén Pac Nam

33. UBND huyén Bach
Thong

34. UBND céac xa, phuong,

thi tran trén dia ban tinh

X
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